Отчет о работе «горячей линии» за июнь 2009г. 

Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области

	№
	Тема обращения
	Кол-во обращений
	Результат обращения

	1. 
	На качество продовольственных товаров 
	3
	Дана консультация

	2. 
	На услуги по продаже продовольственных товаров
	1
	Дана консультация

	3. 
	Перечень продуктов в дорогу
	1
	Дана консультация

	4. 
	Организация торговли хлебобулочными изделиями
	1
	Дана консультация

	5. 
	На качество одежды и обуви
	5
	Дана консультация

	6. 
	На качество ремонта сантехники
	1
	Дана консультация

	7. 
	Проведение замеров от высоковольтной линии, расположенной над жилым домом
	1
	Дана консультация

	8. 
	Необходимо ли получение сан. эпид. заключения в магазин «Хозтовары»
	1
	Дана консультация

	9. 
	На качество сотового телефона 


	2
	Дана консультация

	10. 
	Возврат  денег за сотовый  телефон 
	1
	Деньги возвращены

	11. 
	Неисполнение договора  страховой  компанией 
	1
	Оказана помощь в подготовке искового заявления в суд

	12. 
	На качество сплит-системы


	2
	Дана консультация

	13. 
	Вопрос  по ЖКХ
	1
	Дана  консультация

	14. 
	Услуги  по сборке мебели 


	2
	Дана  консультация 

	15. 
	На качество сантехники 


	1
	Дана  консультация

	16. 
	Неправильный  расчет за  электроэнергию
	7
	Разъяснение прав стороны по делу в судебном  разбирательстве 

	17. 
	Услуги  связи  
	1
	Дана  консультация

	18. 
	Оплата услуг  связи 
	1
	Оказана  помощь в подготовке искового заявления в суд

	19. 
	Итого:


	33
	


