ПРЕДЛОЖЕНИЯ

Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области

в план работы Совета по делам потребителей администрации Волгоградской области на 2010 год

В рамках взаимодействия с органами исполнительной власти, органами местного самоуправления, общественными объединениями Управлением разработаны и направлены в администрацию Волгоградской области предложения по формированию Плана совместных действий Совета по делам потребителей при Главе Администрации Волгоградской области на 2010 год
Настоящие Предложения разработаны в соответствии с Основными направлениями деятельности Роспотребнадзора, его органов и организаций на 2010 год, утвержденными Приказом Роспотребнадзора от 06.10.2009г. № 639, а также Мероприятиями по совершенствованию государственного регулирования в сфере торговли (протокол от 09.04.2009г. №11, раздел V), одобренными Правительством Российской Федерации:

· Разработка и реализация региональных программ по защите прав потребителей, в том числе в торговле (пункт 17 Мероприятий);
· Обеспечение взаимодействия федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и общественных организаций по вопросам защиты прав потребителей, в том числе в торговле (пункт 18 Мероприятий);
· Организация и проведение ежегодного мониторинга в сфере защиты прав потребителей в Российской Федерации (пункт 19 Мероприятий). 
План проверок на 2010 год Управлением Роспотребнадзора по Волгоградской области, как и другими органами, осуществляющими надзорную деятельность на территории Волгоградской области, составляется в порядке, установленном Правительством РФ и передается в Прокуратуру для формирования ежегодного сводного плана проведения плановых проверок. Утвержденный план будет размещен на сайте Управления www.34.rospotrebnadzor.ru.
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Цель
	Срок исполнения
	Исполнители
	Примечание

	1.
	Разработать и утвердить областную Программу по защите прав потребителей на территории Волгоградской области
	Совершенствование взаимодействия с органами исполнитель-ной власти Волгоград-ской области, местного самоуправления и общественными объединениями в целях создания на региональ-ном уровне действен-ной системы защиты потребительских прав граждан
	1 полугодие
	Областная администрация, отдел защиты прав потребителей аппарата главы администрации Волгоградской области, Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области  
	Мероприятия по совершенствованию государственного регулирования в сфере торговли (протокол заседания Правительства РФ от 09.04.2009г. №11, раздел V)

	2.
	Разработка формы, в соответствии с которой подводятся итоги о работе членов Совета в сфере защиты прав потребителей и направляются в Совет 
	Унификация и систематизация работы
	февраль
	Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области 
	Мероприятия по совершенствованию государственного регулирования в сфере торговли (протокол заседания Правительства РФ от 09.04.2009г. №11, раздел V)

	3.
	Сбор и обобщение информации о работе органов местного самоуправления в сфере защиты прав потребителей,  с разбивкой по видам экономической деятельности и направление  Управление  Роспотребнадзора по Волгоградской области
	Выявление наиболее проблемных секторов потребительского рынка Волгоградской области,
	ежеквартально
	Отдел защиты прав потребителей аппарата главы администрации Волгоградской области 
	Мероприятия по совершенствованию государственного регулирования в сфере торговли (протокол заседания Правительства РФ от 09.04.2009г. №11, раздел V)

	4.
	Сбор информации о работе федеральных органов исполнительной власти в сфере защиты прав потребителей,  с разбивкой по видам экономической деятельности и направление ее в Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области 
	Выявление наиболее проблемных секторов потребительского рынка Волгоградской области,
	ежеквартально
	Отдел защиты прав потребителей аппарата главы администрации Волгоградской области 
	Мероприятия по совершенствованию государственного регулирования в сфере торговли (протокол заседания Правительства РФ от 09.04.2009г. №11, раздел V)

	5.
	Анализ результатов работы органов местного самоуправления и членов Совета в сфере защиты прав потребителей
	Определение задач Совета и его членов по улучшению ситуации, минимизации проблем
	ежеквартально
	Управление  Роспотребнадзора по Волгоградской области 
	Мероприятия по совершенствованию государственного регулирования в сфере торговли (протокол заседания Правительства РФ от 09.04.2009г. №11, раздел V)

	6.
	Проведение совещаний  с участием органов местного самоуправления и членов Совета по делам потребителей по итогам проведенной работы
	Повышение информированности членов Совета
	1 раз в полугодие
	Отдел защиты прав потре-бителей аппарата главы администрации Волгоград-ской области, Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области
	

	7.
	Взаимный обмен информацией о проделанной работе в сфере защиты прав потребителей 
	Повышение инфор-мированности членов Совета, формирование предложений о внесе-нии изменений и до-полнений в законода-тельство РФ о защите прав потребителей
	постоянно, 

в течение года
	члены Совета
	Мероприятия по совершенствованию государственного регулирования в сфере торговли (протокол заседания Правитель-ства РФ от 09.04.2009г. №11, раздел V)

	8.
	Направление писем и рекомендаций Роспотребнадзора в сфере защиты прав потребителей органам местного самоуправления и членам Совета для использования в работе
	Повышение информированности членов Совета
	по мере поступления
	Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области
	

	9.
	Участие в подведении итогов работы в сфере защиты прав потребителей за 2009 год Совета с учетом проведенного анализа результатов деятельности.

Выработка предложений по определению задач и направлений деятельности Совета в сфере защиты прав потребителей на 2011 год с учетом анализа работы и рекомендаций Роспотребнадзора
	Совершенствование взаимодействия с органами исполнитель-ной власти Волгоград-ской области, местного самоуправления и общественными объединениями в целях создания на региональ-ном уровне действен-ной системы защиты потребительских прав граждан
	декабрь
	Отдел защиты прав потребителей аппарата главы администрации Волгоградской области, Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области, члены Совета
	

	10.


	Организация и проведение семи-нара с органами по защите прав потребителей органов местного самоуправления Волгоградской области «Об итогах работы органов Роспотребнадзора в Волгоградской области в сфере защиты прав потребителей и задачах на 2010г.»
	Совершенствование форм и методов защиты прав потребителей на основе гармоничного сочетания применяе-мых мер администрати-вной и гражданско-пра-вовой ответственности.
	2 квартал
	Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области, отдел защиты прав потребителей аппарата главы администрации Волгоградской области, члены Совета
	

	11.
	Проведение совещания по вопросам оказания гражданам жилищно-коммунальных услуг с участием Департамента ЖКХ, ГЖИ, Управляющих организаций, общественных объединений


	Совершенствование форм и методов защиты прав потребителей на основе гармоничного сочетания применяе-мых мер администрати-вной и гражданско-пра-вовой ответственности.

   Консолидация орга-нов государственной власти и местного само-управления, а также гражданского общества в лице общественных объединений потребителей 
	октябрь-ноябрь
	Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области, ГЖИ, администрация Волгограда, отдел защиты прав потребителей аппарата главы администрации Волгоградской области, члены Совета
	

	12.
	Проведение комплекса мероприя-тий, приуроченных к Всемирному Дню защиты прав потребителей, и направленных на просвещение в области защиты прав граждан
	Совершенствование системы информиро-вания и просвещения потребителей и предпринимателей
	март
	Члены Совета
	

	13.
	Разработка предложений и организация постоянных потребительских рубрик (в печатных СМИ, на радио и ТВ), в работе которых участвуют все члены Совета согласно разработанному графику (выступлений, пресс-релизов)
	Совершенствование системы информирования и просвещения потребителей и предпринимателей
	1 квартал
	Отдел защиты прав потребителей аппарата главы администрации Волгоградской области, члены Совета
	

	14.


	Оказание потребителям практической помощи в защите нарушенных прав, консультирование, составление образцов претензий и исковых заявлений
	Совершенствование форм и методов защиты прав потребителей на основе гармоничного сочетания применяемых мер административной и гражданско-правовой ответственности
	при возникновении оснований в течение года 
	Отдел защиты прав потребителей аппарата главы администрации Волгоградской области, Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области, органы по ЗПП при ОМСУ, общественные объединения
	Правовое основание: ст.ст. 40,42.1, 44, 45 Закона РФ от 07.02.92 г. № 2300-1

	15.
	Участие в судах для дачи заключения по делу в целях  защиты прав конкретных потребителей
	Совершенствование судебной защиты потребительских прав граждан  
	при возникновении оснований в течение года 
	Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области
	Правовое основание: ст. 40 Закона РФ от 07.02.92 г. № 2300-1

	16.
	Обращение в суд с заявлениями в защиту законных интересов, потребителей (группы потребителей), неопределенного круга потребителей
	Совершенствование судебной защиты потребительских прав граждан  

	при возникновении оснований в течение года
	Отдел защиты прав потребителей аппарата главы администрации Волгоградской области,

Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области, органы по ЗПП при ОМСУ,  общественные объединения
	Правовое основание: ст.ст. 40,42.1, 44, 45 Закона РФ от 07.02.92 г. № 2300-1

	17.
	Незамедлительно извещать Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области о фактах выявления по жалобе потребителя (при проведении общественными объединениями проверок) товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей, о выявленных нарушениях в сфере защиты прав потребителей.
	Усиление государственного контроля в сфере защиты прав потребителей
	при возникновении оснований в течение года
	Органы по ЗПП при ОМСУ,  общественные объединения
	Правовое основание: ст.ст. 44, 45 Закона РФ от 07.02.92 г. № 2300-1

	18
	Проведение проверок на финансовом рынке в отношении кредитных организаций вне рамок Федерального закона от 26.12.08 г. № 294-ФЗ  "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля"
	Усиление государствен-ного контроля в сфере защиты прав потребит-елей. Достижение мак-симальной эффектив-ности при реализации контрольно-надзорных полномочий в наиболее проблемных с точки зрения достигнутого уровня защиты прав потребителей сферах потребительского рынка
	Согласно плану проверок, утвержденному Прокуратурой Волгоградской области
	Члены Совета согласно компетенции
	Правовое основание: ст.ст. 40, 42.1, 44, 45 Закона РФ от 07.02.92 г. № 2300-1

	19
	Проведение проверок согласно Федеральному закону от 26.12.08 г. № 294-ФЗ  "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля" в социально значимых секторах потребительского рынка


	Усиление государствен-ного контроля в сфере защиты прав потребите-лей. Достижение мак-симальной эффектив-ности при реализации контрольно-надзорных полномочий в наиболее проблемных с точки зрения достигнутого уровня защиты прав потребителей сферах потребительского рынка
	Согласно плану проверок, утвержденному Прокуратурой Волгоградской области
	Члены Совета согласно компетенции
	Правовое основание: ст.ст. 40, 42.1, 44, 45 Закона РФ от 07.02.92 г. № 2300-1

	19.1
	При реализации товаров на рынках 
	
	
	Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области, УВД Волгоградской области, Управление ветеринарии администрации Волгоградской области
	

	19.2
	При оказании жилищно-коммунальных услуг
	
	
	Управление Роспотребнад-зора по Волгоградской области, ГЖИ по Волгоградской области с привлечением региональной службы по тарифам адм. Волгоградской области 
	

	19.3
	При долевом строительстве
	
	
	Управление Роспотребнад-зора по Волгоградской области, Управление Госстройнадзора по Волгоградской области 
	

	19.3
	В сфере туристского обслуживания  
	
	
	Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области
	

	19.4
	При оказании платных медицинских услуг
	
	
	Управление Роспотребнад-зора по Волгоградской об-ласти, Управление Росздрав-надзора по Волгоградской области, Комитет по здраво-охранению Волгоградской области 
	


