Анализ работы по рассмотрению жалоб и обращений  за 9 месяцев 2010г.

За 9 месяцев 2010 года в Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области поступило 2337 обращений, что больше количества поступивших обращений граждан за аналогичный период 2009 года на 28,8%.
Из общего количества жалоб 1540 (65,9%) обращений поступило в отделы Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области, остальные 797 (34,1%) в территориальные отделы Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области  (таблица № 1 «Сравнительный анализ обращений за 9 месяцев Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области»)

Таблица № 1
Сравнительный анализ обращений за 9 месяцев  Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области

	
	за 9 мес.

2009г.
	%
	за 9 мес.

2010г.
	%
	за 9 мес. 2010г.по отношению к  9 мес. 2009г. %

	
	
	
	
	
	(всего)


	%



	Управление Роспотребнадзора
	1815
	100
	2337
	100
	522
	28,8

	Отделы Управления Роспотребнадзора
	1015
	55,9
	1540
	65,9
	525
	51,7

	ТО Управления Роспотребнадзора
	800
	      44,1
	797
	34,1
	-3
	-0,4


Всего по вопросам санитарно-эпидемиологического благополучия населения поступило 958 (41%), по вопросам нарушений прав потребителей 1279 (54,7%), на действия (бездействия) должностных лиц Роспотребнадзора 3(0,13%), прочие 97 (4,1%). 
Структура обращений жителей Волгоградской области представлена следующим образом: 

По вопросам нарушения санитарного законодательства:

неудовлетворительные условия проживания – 323 (33,7 %); 

качество и безопасность пищевых продуктов – 217 (22,6 %); 

санитарно-защитные зоны, планировка, строительство – 153  (16 %); 

санитарное состояние территории – 121  (12,6 %); 

о питьевой воде и питьевом водоснабжении – 51  (5,3 %); 

об условиях воспитания и обучения – 38 (4 %); 

организация питания населения – 36 (3,7 %)

об условиях труда – 13 (1,3%);
о продукции производственно-технического назначения, товарах для личных и бытовых нужд и технологиям их производства – 6 (0,6%)
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По вопросам нарушения законодательства в сфере защиты прав потребителей:

на нарушения правил продажи отдельных видов товаров – 451 (35,3 %); 

на нарушения при оказании услуг в сфере ЖКХ – 415 (32,4 %); 

на нарушения при выполнении работ и оказании услуг – 168 (13,1 %); 

на деятельность кредитных организаций – 162 (12,7%); 
на услуги связи – 83 (6,5%)
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Рассмотрено 2208 обращений от граждан и организаций. 

1327 (60 %) дано разъяснений. 

276 (12,5%) жалоба граждан направлена для рассмотрения и принятия мер по подведомственности. 

131 (5,9%) признано необоснованными. 

474 (21,4%) принято мер.  Из них за выявленные нарушения санитарного законодательства и в сфере защиты прав потребителей привлечено к административной ответственности 269   юридических, должностных и физических лиц.

