Отчет о работе «горячей линии» за июль 2009г. 

Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области

	№
	Тема обращения
	Кол-во обращений
	Результат обращения

	1

	Покупка некачественных промышленных товаров 


	5
	Дана консультация, составлены претензии.

	2

	Продажа некачественных продовольственных товаров 
	6
	Дана консультация, рекомендовано обратиться в Управление Роспотребнадзора в письменной форме.
Деньги возвращены покупателю

	3

	На отказ вернуть деньги за продажу некачественного товара (магазин ЦДМ)
	1
	Оказана помощь в подготовке претензии.

	4

	На неправильный расчет платы за электроэнергию.
	1
	Дана консультация 

	5

	Вопрос неудовлетворительной работы ЖКХ.
	3
	Дана консультация

	6

	Обман покупателей 


	1
	Дана консультация

	7

	Продажа DVD не надлежащего качества.
	1
	Дана консультация

	8

	Отказ возвратить деньги за невыполнение договора купли-продажи (посуда)
	1
	Дана  консультация 

	9

	На неудовлетворительное санитарное состояние квартиры, купленной в 2008г. (наличие плесени). 
	1
	Предложено обратиться в Управляющую компанию ЖКХ с письменным заявлением. Дана консультация по составлению 

претензии.

	10

	На перепады напряжения в сети
	2
	Рекомендовано обратиться в ООО РЭС «Энергосбыт» 

	11

	На свалку мусора
	1
	Дана консультация

	12

	На качество ремонта сантехники ООО «Уют»
	1
	Дана консультация, рекомендовано обратиться в Управление Роспотребнадзора в письменной форме.

	13

	На качество обуви на вещевом рынке «Виктория»
	1
	Дана консультация, рекомендовано обратиться в Управление Роспотребнадзора в письменной форме.

	14

	Итого:


	25
	


