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ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Настоящий Доклад по правоприменительной практике, с руководством по соблюдению обязательных требований, Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Волгоградской области за 2 квартал 2018 года (далее - Доклад) подготовлен в рамках организации проведения публичных обсуждений результатов правоприменительной практики, во исполнение пункта 3 части 2 статьи 8.2 Федерального закона от 26 декабря 2008 г. N 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля" (далее - Закон N 294-ФЗ), а также в соответствии с Методическими рекомендациями по обобщению и анализу правоприменительной практики контрольно-надзорной деятельности, утвержденных на заседании подкомиссии по совершенствованию контрольных (надзорных) и разрешительных функций федеральных органов исполнительной власти при Правительственной комиссии по проведению административной реформы (протокол от 09.09.2016г. № 7) и Методическими рекомендациями по организации и проведению публичных обсуждений результатов правоприменительной практики, руководств по соблюдению обязательных требований органа государственного контроля (надзора), утвержденных на заседании проектного комитета по основному направлению стратегического развития «Реформа контрольной и надзорной деятельности» (протокол от 21.02.2017г. № 13 (2)). 
В соответствии с Положением об Управлении Роспотребнадзора по Волгоградской области, утвержденным приказом Роспотребнадзора от 10.07.2012г. № 745 Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Волгоградской области (далее-Управление), является территориальным органом федерального органа исполнительной власти, осуществляющим функции по организации и осуществлению федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора и федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей.
Контрольно-надзорная деятельность должностными лицами Управления осуществляется на основании следующих нормативно-правовых актов: 
1. Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»; 
2. Федерального закона от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;
3. Федерального закона от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»; 
· Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
· Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
· Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
· Федерального закона от 02.01.2000 № 29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов»;
· Федерального закона от 27.12.2002 № 184-ФЗ «О техническом регулировании»;
· Федерального закона от 23.11.2009 № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;
· Положения о федеральном государственном надзоре в области защиты прав потребителей», утвержденного Постановлением Правительства РФ от 02.05.2012 № 412;
· Положения о федеральном государственном санитарно-эпидемиологическом надзоре, утвержденного Постановлением Правительства РФ от 05.06.2013 № 476.
· Постановления Правительства Российской Федерации от 17.08.2016 № 806 «О применении риск-ориентированного подхода при организации отдельных видов государственного контроля (надзора) и внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации» и т.д.; 
Целями обобщения и анализа правоприменительной практики являются: 
· обеспечение единства практики применения федеральных законов и нормативных правовых актов Российской Федерации, иных нормативных документов, обязательность применения которых установлена законодательством Российской Федерации (далее – обязательные требования); 
· обеспечение доступности сведений о правоприменительной практике Управления путем их публикации для сведения подконтрольных субъектов; 
· снижение количества нарушений обязательных требований и повышения уровня защищенности охраняемых законом ценностей за счет обеспечения информированности подконтрольных субъектов о практике применения обязательных требований;
· совершенствование нормативных правовых актов для устранения устаревших, дублирующих и избыточных обязательных требований и контрольно-надзорных функций; 
· повышение результативности и эффективности контрольно-надзорной деятельности.
Задачами обобщения и анализа правоприменительной практики являются: 
· выявление проблем применения Управлением обязательных требований;
· выработка с привлечением широкого круга заинтересованных лиц оптимальных решений проблемных вопросов правоприменительной практики Управления и их реализация;
· выявление устаревших, дублирующих и избыточных обязательных требований, подготовка и внесение предложений по их устранению;
· подготовка предложений по совершенствованию законодательства;
· выявление типичных нарушений обязательных требований и подготовка предложений по реализации профилактических мероприятий для их предупреждения; 
Доклад по правоприменительной практике Управления включает в себя:

· результаты рассмотрения заявлений и обращений граждан;
· результаты проведения контрольно-надзорных мероприятий;
· результаты применения мер административного законодательства;
· результаты обжалований действий и решений должностных лиц Управления в административном или судебном порядке; 
· результаты применения мер прокурорского реагирования по вопросам надзорной деятельности.
· типовые и массовые нарушения обязательных требований с возможными мероприятиями по их устранению;
· разъяснения новых требований нормативных правовых актов;
· разъяснения неоднозначных или неясных для подконтрольных лиц обязательных требований, в т.ч. в силу пробелов или коллизий в нормативных правовых актах;
· необходимые для реализации новых требований нормативных правовых актов организационные, технические и иные мероприятия.
1. РЕЗУЛЬТАТЫ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ 
                                (ЗАЯВЛЕНИЙ, ЖАЛОБ)
За 1 полугодие 2018 года в Управление поступило 4390 обращений, что на 4 % меньше, чем за аналогичный период 2017 года (4588 обращение). 
Рассмотрение обращений (заявлений, жалоб) граждан, юридических лиц и индивидуальных предпринимателей осуществляется в Управлении в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
Из общего количества обращений, поступивших в Управление, на обращения по вопросам санитарно-эпидемиологического благополучия населения приходится 52,8 % (2318); на обращения о нарушении прав потребителей –39,8 % (1749), на прочие обращения – 7,4 % (323).
               По вопросам санитарно-эпидемиологического благополучия населения поступило 2318   обращения, из них:
· неудовлетворительные условия проживания – 927 (39,9%); 

· санитарное состояние территории – 435 (18,8%); 

· качество и безопасность пищевых продуктов – 209 (9%); 

· о питьевой воде и питьевом водоснабжении –  159 (6,9%); 

· об эксплуатации производственных, общественных помещений, зданий, сооружений, оборудования – 137 (5,9%);

· об атмосферном воздухе – 191 (8,2%);

· об условиях воспитания и обучения – 81 (3,5%);

· организация питания населения – 75 (3,2%);

· профессиональные заболевания и условия труда - 28 (1,2%);

· санитарно-защитные зоны, планировка, строительство – 21 (0,9 %); 

· объекты для хозяйственно-бытового водоснабжения – 21 (0,9%);

· о потенциально опасных для человека химических, биологических веществ и отдельных видов продукции – 8(0,3%);

· об эксплуатации транспорта – 11 (0,5%);

· о биологических веществах, биологических и микробиологических организмах и их токсинах – 4 (0,2%);

· об условиях использования ИИИ – 7 (0,3%);

· о продукции производственно-технического назначения, товарах для личных и бытовых нужд и технологиям их производства – 2 (0,1%);
· о продукции, ввозимой на территорию РФ, субъекта РФ - 2 (0,1%).
По вопросам нарушения прав потребителей поступило 1749 обращений:
· нарушение правил розничной торговли – 637 (36,4%); 

· нарушение при оказании услуг в сфере ЖКХ –267 (15,3%); 

· деятельности на финансовом рынке -237 (13,6%);

· услуги связи –180(10,3%);

· услуги бытового обслуживания населения –144 (8,2%);

· прочие виды деятельности –103 (5,9%);

· медицинские услуги –65 (3,7%);

· транспортные услуги – 33 (1,9%);

· риэлтерская деятельность – 10 (0,6%);

· техническое обслуживание и ремонт автомототранспортных средств – 21 (1,2%);

· оказание услуг общественного питания – 5 (0,3%);

· реализация туристского продукта –7 (0,4%);

· гостиничные услуги –13 (0,7%);
· деятельность финансовых агентов – 6 (0,3%);

· культурно-развлекательные мероприятия – 2 (0,1%);
· долевое строительство жилья – 12 (0,7%);

· оказание образовательных услуг – 5 (0,3%);

· услуги автостоянок –2 (0,2%).

  В результате рассмотрения обращений в 56 % случаев даны ответы разъяснительного характера, 29 % обращений направлен для рассмотрения в другие органы, т.к. вопросы не входили в компетенцию Управления, в 9 % случаев в адрес хозяйствующих субъектов внесены предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований и только 6 % (234 обращения) явились основанием для проведения контрольно-надзорных мероприятий (проверок и административных расследований). По результатам проведенных на основании обращений контрольно-надзорных мероприятий  в 58 % (136 случаях)  возбуждены дела об административных правонарушениях.

2. РЕЗУЛЬТАТЫ КОНТРОЛЬНО-НАДЗОРНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Проверки в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, в рамках осуществления федерального государственного санитарно-эпидемиологического контроля (надзора), а также надзора в сфере защиты прав потребителей, проводятся должностными лицами Управления в форме плановых и (или) внеплановых проверок.
Плановые проверки проводятся на основании и в соответствии с утверждаемыми Управлением на очередной год ежегодными планами проведения плановых проверок (далее - Планы проверок) и размещенными на официальном сайте Управления. Планы проверок разрабатываются и утверждаются в соответствии с требованиями статьи 9 Закона № 294-ФЗ и Правил подготовки органами государственного контроля (надзора) и органами муниципального контроля ежегодных планов проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, утвержденных постановлением Правительства РФ от 30.06.2010 N 489. При разработке Планов проверок учитывались особенности организации и проведения в 2016 - 2018 годах плановых проверок при осуществлении государственного контроля (надзора) в отношении субъектов малого предпринимательства, установленные статьей 26.1 Закона N 294-ФЗ.
При организации и проведении проверок Управлением соблюдаются основные принципы защиты прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора), установленные статьей 3 Федерального Закона N 294-ФЗ.
Информация о плановых и внеплановых проверках регулярно вносится в федеральную государственную информационную систему "Единый реестр проверок" в соответствии с требованиями ст. 13.3. Федерального закона 294-ФЗ, а также Правил формирования и ведения единого реестра проверок, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 28.04.2015 N 415.
Подготовка плана проведения плановых проверок на 2018 год осуществлялась Управлением в соответствии с требованиями Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ, постановлениями Правительства РФ от 17.08.2016 № 806 «О применении риск-ориентированного подхода при организации отдельных видов государственного контроля (надзора) и внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации», от 23.12.2009 № 944 «Об утверждении перечня видов деятельности в сфере здравоохранения, сфере образования и социальной сфере, осуществляемых юридическими лицами и индивидуальным предпринимателями, в отношении которых плановые проверки проводятся с установленной периодичностью». 
В план на 2018 год включено 1260 проверок, что на 149 (10,5%) проверок меньше, чем на 2017 год. 
Структура плана проверок на 2018 год по видам деятельности:
· 66 % проверок в сфере образования, 
· 13 % - в сфере здравоохранения, 
· 8 % - в сфере предоставления коммунальных, социальных и персональных услуг, 
· 3 % - в сфере производства пищевой продукции, общественного питания и торговли пищевыми продуктами,
· 5 % - деятельность промышленных предприятий,
· 0,3 % -  сельское хозяйство,
· 1% -деятельность в сфере транспорта, 
· 3 % - иные виды деятельности.
Снижение количества запланированных проверок произошло за счет сокращения проверок в отношении субъектов малого бизнеса. В план проверок на 2018 год Управлением включено 132 субъекта малого предпринимательства, осуществляющих деятельность в сфере здравоохранения, образования, в социальной сфере, перечень и периодичность плановых проверок которых установлены постановлением Правительства РФ от 23.12.2009 года № 944 «Об утверждении перечня видов деятельности в сфере здравоохранения, сфере образования и социальной сфере, осуществляемых юридическими лицами и индивидуальным предпринимателями, в отношении которых плановые проверки проводятся с установленной периодичностью». Вместе с тем их доля от всех плановых проверок составляет только 10 %. 
Реализуя полномочия, предоставленные действующим законодательством РФ, Управлением, за 1 полугодие 2018 года проведено 2096 проверок, что на 9 % (206 проверок) меньше, чем за аналогичный период 2017 года (2302 проверки):
· плановых проверок – 612 или 29 % от общего количества проведенных проверок (за 1 полугодие 2017г. – 577 или 25 %); 
· внеплановых проверок – 1487 или 71 % (1 полугодие 2017г. – 1725 или 75 %).
· показатель документарных проверок составил 10 % (194 проверки) и увеличился на 2%.
· показатель выездных проверок составил 90 % (1902 проверки) и соответственно снизился на 2% по сравнению с 1 полугодием 2017 года (2145 проверок).
За 1 полугодие 2018 года должностными лицами Управления проведено 1487 внеплановых проверки, что составляет 71 % от общего количества проведенных проверок. В сравнении с аналогичным периодом 2017 года данный показатель снизился на 4 % (238 проверок). 
	
	1 полугодие 
2017 года
	1 полугодие 2018 года

	Всего проведено 
внеплановых проверок, т.ч. по основаниям:
	1725
	1487

	Истечение срока исполнения выданного        предписания об устранении выявленного нарушения
	350
	506

	Обращения, содержащие информацию о возникновении угрозы причинения вреда жизни, здоровью граждан, окружающей среде или о причинении вреда.
	6
	70

	Обращения потребителей, 
права которых нарушены
	64
	67

	В соответствии с приказом руководителя Роспотребнадзора, изданных в соответствии с поручениями Президента РФ, Правительства РФ 
	1305
	839

	В соответствии с требованием прокурора о проведении внеплановой проверки 

	----
	2


За 1 полугодие 2018 года, в целях проведения внеплановых проверок по обращениям, содержащим информацию об угрозе причинения вреда жизни, здоровью граждан, окружающей среде, в органы прокуратуры Управлением было направлено 75 заявлений о согласовании проведения внеплановых выездных проверок. Принято решение о согласовании проведения 67 проверок, по 8 заявлениям в проведении проверок было отказано, что составляет 10,6 %.
В результате проведенных контрольно-надзорных мероприятий установлено, что 62 % (1285) хозяйствующих субъектов осуществляют свою деятельность с нарушением действующего санитарного законодательства и законодательства по защите прав потребителей. 
В связи с выявленными нарушениями, для решения вопроса о возбуждении уголовных дел в правоохранительные органы направлен 1 материал.
Всего в целях соблюдения требований технических регламентов, в рамках Закона № 294-ФЗ, за 1 полугодие 2018 года  проведено 724 проверок, что на 24% меньше, чем в 1 полугодии 2017 года (955 проверок). При этом плановых проведено 246 проверок, что больше на 6% (15 плановых проверок) чем за 1 полугодие 2017 года (231), внеплановых – 478, что 1,5 раза меньше, чем за аналогичный период 2017 года (724 проверки). Предметом контрольно-надзорной деятельности являлись 16 Технических регламентов из 21, надзор за соблюдением которых отнесен к компетенции Роспотребнадзора.
При этом, в 16,3 % случаев в результате проверок выявлены нарушения, и данный показатель, в сравнении с аналогичным периодом 2017 года увеличился на 8,8 % (в 1 полугодии 2017 года – 7,5%).
Нарушения (234) выявлены при проверках следующих технических регламентов:
· ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции» - 69 нарушений,
· ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки» - 33 нарушений,
· ТР ТС 033/2013 «О безопасности молока и молочной продукции» - 6 нарушений,
· ТР ТС 034/2013 «О безопасности мяса и мясной продукции» - 18 нарушений,
· ТР ТС 007/2011 «О безопасности продукции, предназначенной для детей и подростков» - 24 нарушений,
· ТР ТС 009/2011 «О безопасности парфюмерно-косметической продукции» - 14 нарушений,
· ТР ТС 017/2011 «О безопасности продукции легкой промышленности» - 63 нарушения,
· ТР ТС 019/2011 «О безопасности средств индивидуальной защиты» - 2 нарушения,
· ТР ЕАЭС 040/2016 «О безопасности рыбы и рыбной продукции» - 5 нарушений.
Не смотря на снижение количества проведенных проверок в данной сфере надзора, за нарушения требований законодательства о техническом регулировании составлено 147 протоколов об административных правонарушениях, что на 28 протоколов (на 19 %) больше, чем за 1 полугодие 2017г. 
С целью устранения выявленных нарушений требований законодательства о техническом регулировании выдано 48 предписаний, что на 19 меньше, чем в 1 полугодии 2017 года (67 предписаний). 
В результате всех проведенных контрольно-надзорных мероприятий должностными лицами Управления за 1 полугодие 2018 года хозяйствующим субъектам выдано 1576 предписаний: 809 предписаний об устранении выявленных нарушений обязательных требований, а также 767 предписаний о проведении дополнительных санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий.
В целях профилактики нарушений обязательных требований хозяйствующими субъектами, в рамках полномочий, предоставленных ст. 8.2 Федерального закона № 294-ФЗ Управлением за 1 полугодие 2018 года выдано 421 предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований.

	
	1 полугодие 2017г.
	1 полугодие
2018 г.

	ВЫДАНО ПРЕДПИСАНИЙ ОБ УСТРАНЕНИИ ВЫЯВЛЕННЫХ НАРУШЕНИЙ ОБЯЗАТЕЛЬНЫХ ТРЕБОВАНИЙ :
	727
	809

	· Законодательства о защите прав потребителей
	73
	53

	· Законодательства о санитарно-эпидемиологическом благополучии
	535
	674

	· Законодательства о техническом регулировании
	115
	76

	· Лицензионного законодательства
	4
	6

	ВЫДАНО ПРЕДПИСАНИЙ О ПРОВЕДЕНИИ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ 
САНИТАРНО-ПРОТИВОЭПИДЕМИЧЕСКИХ  (ПРОФИЛАКТИЧЕСКИХ) МЕРОПРИЯТИЙ
	503
	767

	ВЫДАНО ПРЕДОСТЕРЕЖЕНИЙ О НЕДОПУСТИМОСТИ НАРУШЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬНЫХ ТРЕБОВАНИЙ
	20
	421

	· По признакам нарушения законодательства о защите прав потребителей
	9
	355

	· По признакам нарушения законодательства о санитарно-эпидемиологическом благополучии
	11
	66


В целях пресечения и устранения выявленных нарушений, а также восстановления нарушенных прав граждан за 1 полугодие 2018 года должностными лицами Управления направлено в суд 42 исковых заявления, из них:
· 22 иска о понуждении к исполнению санитарного законодательства;
· 3 иска в порядке ст. 40 Закона «О защите прав потребителей» о признании информации распространяемой посредством сети интернет, информацией, распространение которой в Российской Федерации запрещено (реализация табачной и алкогольной продукции);
· 9 исков в защиту неопределенного круга потребителей;
· 4 иска в защиту прав конкретного потребителя;
· 2 иска об аннулировании лицензии;
· иные иски- 2.
По состоянию на 01.07.2018г. показатель удовлетворенных исков составил 97 %.
3.  ПРИМЕНЕНИЕ МЕР АДМИНИСТРАТИВНОГО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА
В подведение итогов работы за 1 полугодие 2018 года проанализированы меры административного воздействия, примененные в целях выявления и пресечения нарушений санитарного законодательства, законодательства о защите прав потребителей, а также законодательства о техническом регулировании Российской Федерации.  
Так, за 1 полугодие 2018 года должностными лицами Управления в результате проведенных контрольно-надзорных мероприятий составлено 2467 протоколов об административных правонарушениях, что на 6 % (158 протоколов) меньше, чем за 1 полугодие  2017 года (1 полугодие 2017 года – 2 625 протоколов).
При этом 84 % протоколов составлено в результате проверок, 5 % - в результате административных расследований и 11 % в результате иных мероприятий  (ст. 20.25 КоАП РФ – неуплата штрафа в срок, ст. 17.7., 19.7.– непредставление сведений по запросу Управления, 19.4.1. – воспрепятствование при проведении проверки и т.д.).
Должностными лицами Управления, в результате проведенных надзорных мероприятий применено 50 из 105 составов КоАП РФ (по состоянию на 30.06.2018г.), что на 1 составов больше, чем за 1 полугодие 2017 года  (49  из 95).
В результате проведенного анализа установлено, что наибольшее количество протоколов (65,7 %), практически, как и в 1 полугодии 2017 года, составлено по фактам правонарушений, предусмотренных статьями:
- ст. 6.3 КоАП РФ – 19,2 % (нарушение требований законодательства в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения),
- ст. 6.4 КоАП РФ – 12,0 % (нарушение санитарно-эпидемиологических требований к эксплуатации жилых помещений и общественных помещений, зданий, сооружений и транспорта),

- ст. 6.7 КоАП РФ – 18,5  % (нарушение санитарно-эпидемиологических требований к условиям отдыха детей и оздоровления детей, их воспитания и обучения),

- ст. 14.15 КоАП РФ – 4,1 % (нарушение правил продажи отдельных видов товаров), 

- ст. 14.43 ч.1 КоАП РФ – 6,0 % (нарушение изготовителем, исполнителем (лицом, выполняющим функции иностранного изготовителя), продавцом требований технических регламентов или подлежащих применению до дня вступления в силу соответствующих технических регламентов обязательных требований к продукции либо к продукции и связанным с требованиями к продукции процессам проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации либо выпуск в обращение продукции, не соответствующей таким требованиям, за исключением случаев, предусмотренных статьями 6.31, 9.4, 10.3, 10.6, 10.8, частью 2 статьи 11.21, статьями 14.37, 14.43.1, 14.44, 14.46, 14.46.1, 20.4 КоАП РФ),

- ст.19.5 ч. 1 КоАП РФ – 5,9 % (невыполнение в установленный срок законного предписания (постановления, представления, решения) органа (должностного лица), осуществляющего государственный надзор (контроль), муниципальный контроль, об устранении нарушений законодательства).
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Установлено, что в 44 % случаев протоколы составлялись в отношении должностных лиц. Показатель составления протоколов на юридических лиц составил 30 %, что на 2% больше, чем за 1 полугодие 2017 года (28%). 
В 29 случаях должностными лицами Управления применена мера обеспечения производства по делу об административном правонарушении в виде ареста товаров и продукции. Аресту подверглись – товары легкой промышленности (одежда, обувь), косметическая продукция (парфюмерия), стеклоомывающая жидкость, табачная продукция. В 1 полугодии 2018 года судами наложено 38 административных наказаний в виде административного штрафа с конфискацией предмета административного правонарушения на общую сумму более 200 тысяч рублей и 6 административных наказания в виде предупреждения с изъятием из оборота и уничтожением предметов административного правонарушения.
Пример:
При рассмотрении материалов проверки, проведенной Отделом полиции города Волгограда в отношении индивидуального предпринимателя Х. осмотрен магазин «Л.Я.». В реализации находилась табачная продукция (табак для кальянов) без акцизных марок, что является нарушением ч. 2,5 ст. 4 ТР ТС 035/2014 «Технический регламент на табачную продукцию».
31 мая 2018 года Мировым судьей судебного участка № 137 Волгоградской области индивидуальный предприниматель Х. привлечен к административной ответственности по ч. 2 ст. 15.12 КоАП РФ в виде административного штрафа с конфискацией табачной продукции (табак для кальянов) - предмета административного правонарушения.
При рассмотрении дел об административных правонарушениях должностные лица Управления руководствуются характером совершенного правонарушения, его обстоятельствами и принципом соразмерности назначаемого наказания в целях предупреждения новых правонарушений, в том числе при рассмотрении учитываются:
- имущественное и финансовое (материальное) положение лица, наличие обстоятельств, смягчающих и (или) отягчающих административную ответственность, предусмотренную статьями 4.2, 4.3 КоАП;

- в отношении субъектов малого и среднего предпринимательства применяются положения статьи 4.1.1 КоАП – возможность замены административного наказания в виде административного штрафа предупреждением и т.д.

Так, за 1 полугодие 2018 года должностными лицами Управления в 474 случаях назначены административные наказания в виде предупреждения. При этом, реализуя требования статьи 4.1.1 КоАП, при рассмотрении дел об административных правонарушениях, совершенных субъектами малого и среднего предпринимательства в 265 случаях административные штрафы заменены на предупреждения, что составляет 56 % от общего количества вынесенных предупреждений.
Всего, в результате проведенной контрольно-надзорной деятельности за 1 полугодие 2018 года Управлением, а также судом (по материалам Управления) за выявленные, должностными лицами Управления, нарушения требований действующего законодательства более 2 тысяч лиц привлечены к административной ответственности, в результате чего в отношении лиц, допустивших нарушения, применены следующие виды наказаний:
- административный штраф с конфискацией орудия совершения или предмета административного правонарушения – 38 случаях на сумму более 200 тысяч рублей;
- административный штраф –  1600 субъектов на общую сумму около 15 млн. рублей.
- предупреждения – 501, из них: в 6 случаях с изъятием из оборота и уничтожением предметов административного правонарушения ,
- административное приостановление деятельности – 7 субъектов. 
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Пример:
Должностным лицом Управления в ходе внеплановой проверки кафе-чайной  индивидуального предпринимателя Р. установлено, что услуги общественного питания оказывались предпринимателем в помещении не оборудованном туалетом и раковиной для посетителей. Кроме того, помещения для приготовления блюд не соответствовали требованиям санитарных правил, а также персонал кафе-чайной работал без медицинских осмотров и прохождения профессиональной гигиенической подготовки, чем нарушены требования СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья». Центральным районным судом города Волгограда 16 мая 2018 года, в результате рассмотрения дела об административном правонарушении назначено наказание в виде административного приостановления деятельности кафе-чайной индивидуального предпринимателя Р.  сроком на 30 суток.
В целях предупреждения совершения правонарушений, по результатам рассмотрения административных дел об административных правонарушениях за 1 полугодие 2018 года Управлением внесено 1511 представлений об устранении причин и условий, способствовавших совершению правонарушения, что составляет 78 % от общего количества рассмотренных дел (1 полугодие 2017г. – 71%).

За 1 полугодие 2018 года лицами, привлеченными к административной ответственности Управлением, обжаловано 96 постановлений по делам об административных правонарушениях. Показатель отмененных, в результате обжалования, постановлений составил 11,5 % и в сравнении с аналогичным периодом 2017 года снизился на 8,5 %. 
4.        РЕЗУЛЬТАТЫ АДМИНИСТРАТИВНОГО И СУДЕБНОГО ОСПАРИВАНИЯ РЕШЕНИЙ, ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЙ) ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ УПРАВЛЕНИЯ
Всего за 1 полугодие 2018 года действия (бездействия) должностных лиц Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области (далее Управление) и его структурных подразделений обжалованы в 112, из них:

- в административном порядке (в Управление) – 96 жалоб;
- в судебном порядке – 16 жалоб.
В результате рассмотрения в 6 случаях (5%) жалобы были удовлетворены и действия должностных лиц Управления признаны незаконными. Данный показатель в сравнении с аналогичным периодом 2017г. снизился на 13 %.
Пример №1
 В адрес Управления поступила  жалоба гр. Х. на действия должностного лица Управления при рассмотрении его предыдущего обращения.
В ходе анализа материалов рассмотрения обращения установлено, что первоначальное обращение гражданина содержало вопросы об оказании дополнительных услуг без согласия абонента, о списании денежных средств со счета, а также о несогласии с количеством совершенных исходящих вызовов.
Данное обращение было рассмотрено и в адрес заявителя направлен ответ, в котором даны необходимые разъяснения, а также указано, что рассмотрение вопроса об оказании дополнительных услуг без согласия абонента входит в компетенцию Управления, однако реализовать контрольно-надзорные полномочия не представляется возможным в связи с отсутствием сведений подтверждающих обращение гражданина к оператору связи за защитой своих прав. Также заявителю было предложено, представить в Управление данные о входящих и исходящих соединениях телефонных аппаратов, так как получение Управлением данных сведений не представляется возможным, ввиду охраняемой Конституцией РФ и Федеральным законом от 07.07.2003 N 126-ФЗ "О связи" тайны телефонных переговоров.
Таким образом, доводы о несогласии с действиями должностного лица при рассмотрении  обращения не нашли своего подтверждения.
Пример №2: 
В адрес Управления поступила жалоба гражданина Э. о несогласии с действиями должностных лиц Управления при рассмотрении ее  обращения.
В ходе анализа материалов рассмотрения обращения Э. установлено следующее.
Э. обратилась в адрес Управления  с просьбой подать иск в суд  в защиту ее прав. Данное обращение было передано в территориальный отдел Управления. Ответом  в подаче иска было отказано, так как Э. является инвалидом третьей группы инвалидности и не относится, в соответствии с  Федеральным законом от 21.11.2011 N 324-ФЗ "О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации" к категориям граждан, имеющих право на бесплатную юридическую помощь.
Вместе с тем, полномочия Управления, предусмотренные ст. 40 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" и ч. 1 ст. 46 ГПК РФ по обращению в суд в защиту прав, свобод и законных интересов других лиц не находятся в прямой взаимосвязи с нормами Федерального закона от 21.11.2011 N 324-ФЗ "О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации".
Кроме того, письмом Письмо Роспотребнадзора от 24.03.2008 N 01/2555-8-32 "Об оптимизации форм и методов работы по рассмотрению обращений потребителей" определено, что в отдельных случаях, с учетом социального положения заявителя или иных значимых факторов, территориальный орган Роспотребнадзора может принять решение о реализации его полномочий на участие в судебном процессе по защите прав конкретного потребителя в качестве заявителя с обязательным процессуальным соучастием потребителя, в интересах которого подано исковое заявление.
В соответствии с п. 1,3 ч. 1 ст. 10 Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения; принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина.
Однако  при рассмотрении обращения гражданина Э.   Управление не реализовало предоставленные права в целях защиты нарушенных права потребителя, не рассмотрело жалобу  в полном объеме.
На основании вышеизложенного, доводы заявителя о несогласии с действиями должностных лиц Управления нашли свое подтверждение, действия должностного лица признаны незаконными, обращение Э. передано в отдел для повторного рассмотрения и принятия мер предусмотренных законодательством.
5.  РЕЗУЛЬТАТЫ ПРИМЕНЕНИЯ МЕР ПРОКУРОРСКОГО РЕАГИРОВАНИЯ ПО ВОПРОСАМ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ
За 1 полугодие 2018 года в адрес Управления из органов прокуратуры поступило 16 представлений об устранении нарушений требований законодательства.

В ходе проведения проверок органами прокуратуры выявлены нарушения следующих нормативно-правовых актов:

· Федерального закона № 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля";
· Федерального закона № 59-ФЗ от 02.05.2006г. «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
· КоАП РФ.
На настоящий момент, в связи с выявленными нарушениями в результате рассмотрения вышеуказанных представлений органов прокуратуры 2 должностных лица Управления привлечены к дисциплинарной ответственности, а также в отношении ряда лиц применены меры депремирования.

 6. ИНФОРМАЦИЯ О ТИПОВЫХ И МАССОВЫХ НАРУШЕНИЯХ 
ОБЯЗАТЕЛЬНЫХ ТРЕБОВАНИЙ 
В представленных в Докладе сферах контрольно-надзорной деятельности Управления были проанализированы типовые нарушения обязательных требований законодательства, допущенные хозяйствующими субъектами во 2 квартале 2018г. 

                                           ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
Во 2 квартале 2018 года Управлением проведены контрольно-надзорные мероприятия в рамках исполнения приказа Роспотребнадзора № 236 от 17.04.2017г. «О проведении внеплановых надзорных мероприятий в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, оказывающих услуги по организации проживания и питания участников и гостей Кубка конфедераций FIFA 2017года и Чемпионата мира по футболу FIFA 2018г», изданного в целях реализации поручения Заместителя председателя Правительства Российской Федерации В.Л. Мутко от 06.04.2017г. № ВМ-П12-2021. 
При проведении контрольно-надзорных мероприятий в отношении субъектов, осуществляющих деятельность по предоставлению гостиничных услуг, выявлялись следующие типовые и массовые нарушения:

1.      Завышение регулируемой государством стоимости гостиничного обслуживания в период проведения Чемпионата мира по футболу FIFA 2018 года.
           В соответствии с ч.3 ст. стоимостиПостановления Правительства РФ от 10.02.2016 N 89 «О государственном регулировании стоимости гостиничного обслуживания в городах федерального значения Москве и Санкт-Петербурге и муниципальных образованиях, в которых будут проводиться спортивные соревнования чемпионата мира по футболу FIFA 2018 года, Кубка конфедераций FIFA 2017 года и (или) размещаться участники чемпионата, иные лица, участвующие в мероприятиях, и зрители»

 в период проведения Чемпионата мира по футболу FIFA 2018 года, установлено государственное регулирование  36, Федеральный закон от 07.06.2013 N 108-ФЗ «О подготовке и проведении в Российской Федерации чемпионата мира по футболу FIFA 2018 года, Кубка конфедераций FIFA 2017 года и внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» и на основании  гостиничного обслуживания.

 В связи с подготовкой и проведением в Волгограде матчей Чемпионата мира по футболу FIFA 2018 для Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области в числе основных направлений федерального государственного надзора является контроль за соблюдением гостиницами и иными средствами размещения порядка установления цен на услуги по проживанию на период проведения Чемпионата мира

В ходе проверок выявлено 33 факта завышения стоимости гостиничного обслуживания на период проведения Чемпионата мира по футболу FIFA 2018. Виновные лица привлечены к административной ответственности по ч. 1 ст. 14.6. КоАП РФ.

2.              Оказание гостиничных услуг при отсутствии свидетельства о присвоении гостинице или иному средству размещения категории, предусмотренной системой классификации гостиниц и иных средств размещения. 
Согласно ст. 36 Федерального закона от 07.06.2013 N 108-ФЗ «О подготовке и проведении в Российской Федерации чемпионата мира по футболу FIFA 2018 года, Кубка конфедераций FIFA 2017 года и внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» с 1 января 2017 года в городах федерального значения Москве и Санкт-Петербурге, муниципальных образованиях, в которых будут проводиться спортивные соревнования, перечень которых устанавливается уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти, в муниципальных образованиях, перечень которых утверждается высшим исполнительным органом государственной власти соответствующего субъекта Российской Федерации и на территориях которых расположены средства размещения (в том числе гостиницы) для участников спортивных соревнований, иных лиц, участвующих в мероприятиях, и зрителей, предоставление гостиничных услуг, услуг по временному размещению и (или) обеспечению временного проживания допускается при наличии свидетельства о присвоении гостинице или иному средству размещения категории, предусмотренной системой классификации гостиниц и иных средств размещения, в порядке, установленном в соответствии с Федеральным законом от 24 ноября 1996 года N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации".
2.            Не доведение до сведения потребителей необходимой и достоверной информации о предоставляемых услугах.
     В соответствии с п.10 Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 09.10.2015 N 1085, исполнитель обязан довести до сведения потребителя посредством размещения в помещении гостиницы, предназначенном для оформления временного проживания потребителей, а также иными способами, в том числе на сайте гостиницы в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", информацию об оказываемых им услугах.

    Пунктом 11 Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 09.10.2015 N 1085 установлено: «Информация, предусмотренная пунктом 10 настоящих Правил, располагается в доступном для посетителей месте и оформляется таким образом, чтобы можно было свободно ознакомиться с ней неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени гостиницы». 

     В результате проведенных мероприятий по осуществлению государственного контроля в сфере защиты прав потребителей во 2 квартале 2018 года также установлены следующие типовые нарушения обязательных требований:

 1. Продажа табачных изделий без маркировки и нанесения информации, предусмотренной законодательством Российской Федерации.
 В соответствии с  п.18  ТР ТС 035/2014 «Технический регламент на табачную продукцию» на потребительскую упаковку табачной продукции наносятся специальные (акцизные, учетно-контрольные или иные) марки, исключающие возможность их подделки и повторного использования (далее — марки).


Приказом Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 05.05.2012г. №490н «Об утверждении предупредительных надписей о вреде курения, сопровождаемых рисунками»,  утверждены предупредительные надписи о вреде курения, сопровождаемые рисунками. 

В соответствии с п.26 ТР ТС 035/2014 «Технический регламент на табачную продукцию» предусмотренная информация о табачной продукции наносится на русском языке и на государственном (государственных) языке (языках) государства-члена при наличии соответствующих требований в законодательстве государства-члена, в котором осуществляется реализация этой табачной продукции, и может быть повторена на других языках в части наименования изготовителя (уполномоченного изготовителем лица), импортера или контролирующей организации, а также наименования табачной продукции. Текст, входящий в зарегистрированный товарный знак или промышленный образец, наносится на языке регистрации.
         2.        При оформлении ценников на товары не указывается наименования товара, сорта, указана только цена.
Согласно п.19 «Правил продажи отдельных видов товаров….», утвержденных Постановлением Правительства РФ  № 55 от 19.01.98г., продавец обязан обеспечить наличие единообразных и четко оформленных ценников на реализуемые товары с указанием наименования товара, сорта (при его наличии), цены за вес или единицу товара. Допускается оформление ценников на бумажном или ином визуально доступном для покупателей носителе информации, в том числе с электронным отображением информации, с использованием грифельных досок, стендов, световых табло.
   Пример №1.   При проверки базы отдыха «А» индивидуального предпринимателя «Б»  в помещении для оформления временного проживания потребителей отсутствует  следующая информация для потребителей: фамилия, имя, отчество, адрес места осуществления деятельности индивидуального предпринимателя, режим работы, а также государственная регистрация и наименование зарегистрировавшего его органа;   категории номеров гостиницы и цена номеров (места в номере); перечень услуг, входящих в цену номера (места в номере); перечень и цену иных платных услуг, оказываемых исполнителем за отдельную плату, условия их приобретения и оплаты; сведения о форме, условиях и порядке бронирования, аннулирования бронирования; установленные базой отдыха «А» индивидуального предпринимателя «Б» правила проживания в гостинице (базе отдыха), сведения о времени заезда (выезда) из гостиницы,    чем нарушены требования ч. 1, 2 ст. 10 Закона РФ «О защите прав потребителей», п. 10 Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации", утвержденных Постановлением Правительства РФ от 09.10.2015 N 1085.      Индивидуальный предприниматель «А», привлечен к административной ответственности, предусмотренной ч. 1 ст. 14.8 КоАП РФ.
Пример №2      Должностным лицом  территориального отдела Управления  проведена внеплановая документарная проверка  в отношении юридического лица (Банка) «А», по результатам проведения которой  были выявлены нарушения прав потребителей в виде  доведения  до их сведения  недостоверной информации о  реализуемой Банком услуге потребительского кредитования, её цене и условиях приобретения; а также в виде включения Банком  в договор условий, ущемляющих установленные законом права потребителя, что является нарушением  п. 18 ст.5, п. 2.  и  п. 10 ст. 7 Федерального закона от 21.12.2013 №353-ФЗ «О потребительском кредитовании (займе)», так, при оформлении заявления о предоставлении потребительского кредита  потребителю не предоставлена возможность согласиться или отказаться от оказания за отдельную плату дополнительной услуги страхования. На стадии заключения кредитного договора с потребителями Банк предоставлял договора, не содержащие условия о страховании, в результате чего у заемщиков сложилось впечатление о предоставлении кредита без указанных услуг.  Более того, в Анкете-заявлении на получение Кредита  отсутствовали  сведения о возможности следующего выбора потребителей: о намерении заключить  договор страхования (в предусмотренных полях « Да», « Нет» отсутствует отметка), а также потребителем не выбрана программа страхования.

         Банк  привлечен к административной ответственности по ч.1 ст.14.8 КОАП РФ,            ч.2 ст. 14.8 КОАП РФ, наложены штрафы в пределах санкции указанных статей, выданы представления об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения.  Не согласившись с постановлениями по делу об административном нарушении и представлениями, Банк обжаловал их в Арбитражный суд Волгоградской области.    Постановлениями Двенадцатого Арбитражного апелляционного суда от 17.04. 2018г.   и    21.05. 2018г. постановления по делу об административном правонарушении  и представления  Управления   были  оставлены в силе.

НАДЗОР ПО ГИГИЕНЕ ПИТАНИЯ

При проведении контрольно-надзорных мероприятий в отношении субъектов, осуществляющих деятельность на предприятиях общественного питания, а также по производству и обороту пищевых продуктов выявлялись следующие типовые и массовые нарушения:

               1.      Исполнителем услуг общественного питания в наглядной и доступной форме не доведена  до сведения потребителей необходимая и достоверная информация об оказываемых услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.


Согласно п. 12. «Правил оказания услуг общественного питания», утверждённых Постановлением Правительства РФ от 15.08.1997г. №1036, исполнитель обязан в наглядной и доступной форме довести до сведения потребителей необходимую и достоверную информацию об оказываемых услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.
Информация должна содержать: перечень услуг и условия их оказания;
цены в рублях и условия оплаты услуг; фирменное наименование (наименование) предлагаемой продукции общественного питания с указанием способов приготовления блюд и входящих в них основных ингредиентов; сведения о весе (объеме) порций готовых блюд продукции общественного питания, емкости потребительской тары предлагаемой алкогольной продукции и объеме ее порции; сведения о пищевой ценности продукции общественного питания (калорийности, содержании белков, жиров, углеводов, а также витаминов, макро- и микроэлементов при добавлении их в процессе приготовления продукции общественного питания) и составе (в том числе наименование использованных в процессе изготовления пищевых добавок, биологически активных добавок, информация о наличии в продуктах питания компонентов, полученных с применением генно-инженерно-модифицированных организмов); обозначения нормативных документов, обязательным требованиям которых должны соответствовать продукция общественного питания и оказываемая услуга.
          2.    В организации общественного питания производство продукции проводится не по технологической документации, разработанной в установленном законодательством порядке (отсутствуют технологические карты блюд).

Согласно п. 8. 2 СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья», производство продукции должно проводиться по технической документации, разработанной в установленном законодательством порядке.
         3.     В организации общественного питания ежедневно перед началом смены не проводится осмотр открытых поверхностей тела работников, занятых раздачей блюд на наличие гнойничковых заболеваний.

Согласно п. 13.5 СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья», ежедневно перед началом смены в холодном, горячем и кондитерском цехах, а также в организациях, вырабатывающих мягкое мороженое, медработник или другие ответственные лица проводят осмотр открытых поверхностей тела работников на наличие гнойничковых заболеваний, а также у работников, занятых приготовлением, порционированием и сервировкой блюд, их раздачей. Лица с гнойничковыми заболеваниями кожи, нагноившимися порезами, ожогами, ссадинами, а также с катарами верхних дыхательных путей к работе в этих цехах не допускаются.

           4.   В организации общественного питания на продукцию отсутствуют маркировочные ярлыки.

     Согласно п. 7.21 СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья» маркировочный ярлык каждого тарного места с указанием срока годности данного вида продукции следует сохранять до полного использования продукта.
          5.       Холодильные установки в организации торговли не оснащены термометрами для контроля температурного режима хранения пищевых продуктов,

Согласно п. 6.2 СП 2.3.6.1066-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья  и  пищевых продуктов» - Все холодильные установки в организациях торговли оснащаются термометрами для контроля температурного режима хранения пищевых продуктов. Использование ртутных термометров для контроля работы холодильного оборудования не допускается. Охлаждаемые камеры рекомендуется оборудовать термореле и (или) системами автоматического регулирования и регистрации температурно-влажностного режима
    6.     В организации торговли пищевыми продуктами допускаются к работе лица без личной медицинской книжки с отметками о прохождении медицинских осмотров и профессиональной гигиенической подготовки. 

В соответствии с п 13.2 СП 2.3.6.1066-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов", на каждого работника заводится личная медицинская книжка установленного образца, в которую вносятся результаты медицинских обследований и лабораторных исследований, сведения о перенесенных инфекционных заболеваниях, отметка о прохождении гигиенической подготовки и аттестации.
          7.     В организации торговли допускается хранение продукции в складских помещениях, охлаждаемых камерах непосредственно на полу без подтоварника.

Согласно п. 7.8. СП 2.3.6.1066-01 "Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов" все пищевые продукты в складских помещениях, охлаждаемых камерах, подсобных помещениях и т. п. должны храниться на стеллажах, поддонах или подтоварниках, изготовленных из материалов, легко поддающихся мойке и дезинфекции, и высотой не менее 15 см от пола.
  Пример №1.   При проведении плановой выездной проверки организации торговли должностным лицом территориального отдела Управления выявлено несоблюдение обязательных требований, допущенные юридическим лицом «А»  в гипермаркете «Б», а именно:

в одном общем складском помещении в непосредственной близости хранятся  пищевые продукты и непищевые товары; в складском помещении для хранения муки, мука в мешках хранится  штабелями на стеллажах, вплотную к стене;  в продаже находилась плодоовощная продукция с отсутствием на маркировке сведений о дате изготовления (дате сбора урожая), т.е. плодовая продукция с информацией, согласно которой не представляется возможным достоверно установить дату изготовления товара и соответственно срок годности товара;  готовая продукция, вырабатываемая собственным заготовочным цехом - производством хлеба – булочных, мучных и кондитерских изделий, не содержит данных о дате изготовления продукции,     чем нарушены требования ТР ТС 021/2011 «Технический регламент Таможенного союза «О безопасности пищевой продукции», ТР ТС 022/2011 «Технический регламент Таможенного союза "Пищевая продукция в части ее маркировки». 
            За выявленные правонарушения, юридическое лицо «А» привлечено к административной ответственности, предусмотренной ч.1 ст. 14.43 КоАП РФ (Нарушение изготовителем, исполнителем, продавцом требований технических регламентов), назначено административное наказание в виде штрафа в размере 100 000 рублей. 

НАДЗОР ПО ГИГИЕНЕ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ
При проведении контрольно-надзорных мероприятий в отношении субъектов осуществляющих образовательную деятельность, а также по организации отдыха и оздоровления детей выявлялись следующие типовые и массовые нарушения:
            1.   В оздоровительном учреждении производство готовых блюд осуществляется без технологических карт, в которых должна быть отражена рецептура приготавливаемых блюд и кулинарных изделий.
            Согласно п.9.8 СанПиН 2.4.4.2599-10 «Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул», производство готовых блюд осуществляется в соответствии с технологическими картами, в которых должна быть отражена рецептура и технология приготавливаемых блюд и кулинарных изделий.

            2.        Оздоровительным учреждением осуществлен прием пищевых продуктов и продовольственного сырья без маркировки.
           Согласно п.6.26 СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования»,   не допускается к реализации пищевая продукция, не имеющая маркировки, в случае если наличие такой маркировки предусмотрено законодательством Российской Федерации.

              3.    При организации питьевого режима с использованием бутилированной воды, оздоровительное учреждение не обеспечено достаточным количеством одноразовых стаканчиков и контейнером для сбора использованной посуды одноразового применения.
            Согласно п.8.7 СанПиН 2.4.4.2599-10 «Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул», при организации питьевого режима с использованием бутилированной питьевой воды оздоровительное учреждение должно быть обеспечено достаточным количеством чистой посуды (стеклянной, фаянсовой - в обеденном зале; одноразовых стаканчиков - в игровых, учебных и спальных помещениях), а также отдельными промаркированными подносами для чистой и использованной стеклянной или фаянсовой посуды; контейнерами - для сбора использованной посуды одноразового применения.

                4.         В оздоровительном учреждении не проводится ежедневный осмотр детей на педикулез.
          Согласно п.13.4 СанПиН 2.4.4.2599-10 «Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул», медицинский персонал осуществляет ежедневный контроль за соблюдением требований санитарных правил, организует профилактическую работу с детьми и персоналом по предупреждению инфекционных и неинфекционных заболеваний, проводит ежедневный осмотр детей при приеме в оздоровительное учреждение (включая осмотр на педикулез), ведет учет заболеваемости и оцениваются показатели заболеваемости и эффективность оздоровления детей и подростков.

         5.      Дети, посещающие оздоровительные учреждения с дневным пребыванием, не обследованы на энтеробиоз.
             В соответствии с п.11.1. СанПиН 3.2.3215-14 «Профилактика паразитарных болезней на территории Российской Федерации» профилактика энтеробиоза осуществляется в соответствии с санитарными правилами СП 3.2.3110-13 "Профилактика энтеробиоза" и включает комплекс мероприятий (п.4.2), среди которых выявление больных (паразитоносителей) энтеробиозом (п.4.3), которое проводится при профилактических, плановых, предварительных при поступлении на работу и периодических обследованиях в соответствии с порядком и кратностью, определенными нормативными документами (п.4.3.2).  Дети, оформляющиеся в дошкольные и другие образовательные организации, дома ребенка, детские дома, школы-интернаты, на санаторно-курортное лечение, в оздоровительные организации подлежат обследованию на энтеробиоз (п.4.3.2)
        6.     В   оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей нарушается режим проветривания.
               В соответствии с СанПиН 2.4.4.2599-10 "Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул" температура воздуха в помещениях оздоровительного учреждения не должна быть ниже 18 °C, относительная влажность воздуха должна быть в пределах 40 - 60% (п.6.1). В игровых комнатах, помещениях кружков, спальнях следует соблюдать режим проветривания. Для этих целей не менее 50% окон должны открываться и (или) иметь форточки (фрамуги) с оборудованными фрамужными устройствами. На открывающихся окнах, фрамугах, форточках в летнее время необходимо предусмотреть наличие сетки от залета кровососущих насекомых. Проветривание помещений проводится в отсутствие детей (п.6.2).

7. В   оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей неправильно проводится С-витаминизация третьих блюд.

В соответствии с СанПиН 2.4.4.2599-10 "Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул" для обеспечения физиологической потребности в витаминах в обязательном порядке проводится C-витаминизация третьих блюд обеденного рациона. Витаминизация  в летние каникулы осуществляется из расчета 20мг/сутки для детей до 10 лет, 25мг/сутки для детей 11 лет и старше; в весенние, осенние и зимние каникулы  соответственно 50 и 70 мг/сутки. Допускается использование премиксов; инстантные витаминные напитки готовят в соответствии с прилагаемыми инструкциями непосредственно перед раздачей.

Витаминизация блюд проводится под контролем медицинского работника (при его отсутствии - иным ответственным лицом).

Замена витаминизации блюд выдачей поливитаминных препаратов в виде драже, таблеток, пастилок и других форм не допускается.

Для дополнительного обогащения рациона микронутриентами в меню могут быть использованы специализированные продукты питания, обогащенные микронутриентами.

О проводимых в учреждении мероприятиях по профилактике витаминной и микроэлементной недостаточности администрация образовательного учреждения должна информировать родителей детей и подростков.

   8. В общеобразовательном учреждении учебная мебель не подобрана для учащихся в соответствие с их ростом.
В соответствии с п.5.1 СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных организациях» каждый обучающийся обеспечивается рабочим местом (за партой или столом, игровыми модулями и другими) в соответствии с его ростом.

          Согласно п.5.3 СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных организациях» основным видом ученической мебели для обучающихся начального общего образования должна быть школьная парта, обеспеченная регулятором наклона поверхности рабочей плоскости. Во время обучения письму и чтению наклон рабочей поверхности плоскости школьной парты должен составлять 7 - 15°. Передний край поверхности сиденья должен заходить за передний край рабочей плоскости парты на 4 см у парт 1-го номера, на 5 - 6 см - 2-го и 3-го номеров и на 7 - 8 см у парт 4-го номера.
Пример №1. При проведении плановой выездной проверки МОУ СОШ «А» должностным лицом Управления выявлены нарушения требований к учебной мебели, а именно: в общеобразовательном учреждении  учебная мебель не подобрана соответственно росту обучающихся, так согласно результатам лабораторных исследований учебной мебели, проведенных филиалом ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Волгоградской области»  из семнадцати  обследованных рабочих мест кабинета начальных классов (1 класс)общеобразовательного учреждения по ростовозрастным показателям  все семнадцать не соответствуют росту детей 1 класса;  из пятнадцати обследованных рабочих мест кабинета начальных классов (2 класс)  по ростовозрастным показателям  все пятнадцать не соответствуют росту детей 2 класса;  из девятнадцати обследованных рабочих мест кабинета начальных классов (3 класс) по ростовозрастным показателям  все девятнадцать не соответствуют росту детей 3   класса; из двадцати четырех обследованных рабочих мест кабинета начальных классов (4 класс)   по ростовозрастным показателям  все двадцать четыре  не соответствуют росту детей 4 класса,   чем нарушены требования п. 5.1, 5.3 СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных организациях».  По данному факту руководитель МОУ СОШ «А» привлечена к административной ответственности, предусмотренной ч. 1 ст. 6.7 КоАП РФ.
         Пример №2      При проведении плановой проверки в феврале 2015года должностным лицом Управления  в МОУ СШ «В» Красноармейского района Волгограда выявлено нарушение п.4.28 СанПиН 2.4.2.2821-10, а именно,  не устранены дефекты отделки стен в кабинетах №34 и №46, на стенах имеются деформации, трещины. В период с 2015г по апрель 2017г должностными лицами Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области предписания об устранении выявленного нарушения санитарно-эпидемиологических правил и нормативов выдавались Школе неоднократно. Однако нарушение п. 4.28 СанПиН 2.4.2.2821-10 так и не устранено.
Данный факт послужил основанием для подачи Управлением Роспотребнадзора по Волгоградской области иска об обязании соблюдения норм СанПиН 2.4.2.2821-10  к Администрации Волгограда, обеспечить выполнение  Школы требований санитарно – эпидемиологических правил и нормативов, путем выделения субсидий из бюджета муниципального образования Волгоград,  и МОУ СШ «В» Красноармейского района Волгограда, в срок установленный судом, выполнить требования, установленные пунктом 4.28 СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях», а именно устранить дефекты стен в кабинетах №34 и №46 школы. 
  31 мая 2018г. Красноармейский районный суд г.Волгограда удовлетворил исковые требования в полном объеме и возложил обязанность на администрацию Волгограда обеспечить выполнение  МОУ СШ «В» Красноармейского района Волгограда требований  СанПиН 2.4.2.2821-10, путем обеспечения финансирования, необходимых для устранения нарушений. Также,  суд  возложил обязанность на Школу выполнить требования п.4.28 СанПиН 2.4.2.2821-10, а именно: устранить дефекты стен в кабинетах №34 и №46 школы.
НАДЗОР   ЗА    УСЛОВИЯМИ    ТРУДА   И   РАДИАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ
При проведении контрольно-надзорных мероприятий в отношении субъектов, осуществляющих деятельность в промышленной отрасли, выявлялись следующие типовые нарушения:
1. Работники не обеспечены предусмотренными средствами индивидуальной защиты органов дыхания, органов слуха от вредных производственных факторов: шума, пыли.

В соответствии с п. 2.12 СП 2.2.2.1327-03 «Гигиенические требования к организации технологических процессов, производственному оборудованию и рабочему инструменту», работники организаций обеспечиваются спецодеждой, спецобувью и другими средствами индивидуальной защиты (СИЗ) от воздействия опасных и вредных производственных факторов в соответствии с требованиями охраны труда и установленными нормами. Работа без предусмотренных спецодежды и СИЗ не допускается. 

           2. Осуществляется курение на рабочих местах в производственных помещениях.
           Согласно п.9 части 1 статьи 12 Федерального закона № 15-ФЗ от 23.02.2013г. «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака» для предотвращения воздействия окружающего табачного дыма на здоровье человека запрещается курение табака на рабочих местах и в рабочих зонах, организованных в помещениях.
           Согласно п.2. ч.2 ст.10 ФЗ от 23 февраля 2013г. № 15 «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака», в сфере охраны здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака индивидуальные предприниматели и юридические лица обязаны осуществлять контроль за соблюдением норм законодательства в сфере охраны здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака на территориях и в помещениях, используемых для осуществления своей деятельности. 
          3. Не проводятся натурные исследования измерений атмосферного воздуха и уровней шума на границе жилой застройки согласно «Проекта обоснования расчетной (предварительной) санитарно-защитной зоны», в котором представлена программа мониторинга за состоянием загрязнения атмосферного воздуха и уровня шума в санитарно-защитной зоне.

       Согласно п. 4.1 СанПиН 2.2.1/2.1.1.1200-03 «Санитарно-защитные зоны и санитарная классификация предприятий, сооружений и иных объектов», ч.2 пп. Б п. 2.4 СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий», установление размеров санитарно-защитных зон для промышленных объектов и производств проводится при наличии проектов обоснования санитарно-защитных зон с расчетами загрязнения атмосферного воздуха, физического воздействия на атмосферный воздух, с учетом результатов натурных исследований и измерений атмосферного воздуха, уровней физического воздействия на атмосферный воздух, выполненных в соответствии с программой наблюдений, представляемой в составе проекта. Производственный контроль включает осуществление (организацию) лабораторных исследований на границе санитарно-защитной зоны и в зоне влияния предприятия, на территории (производственной площадке), на рабочих местах с целью оценки влияния производства на среду обитания человека и его здоровье

4.     В организации отсутствует программа производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий, мероприятия по проведению производственного контроля не осуществляются.
Согласно ст.ст. 11, 32 Федерального Закона «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» № 52-ФЗ индивидуальные предприниматели и юридические лица в соответствии с осуществляемой ими деятельностью обязаны осуществлять производственный контроль, в том числе посредством проведения лабораторных исследований и испытаний, за соблюдением санитарно-эпидемиологических требований и проведением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий при выполнении работ и оказании услуг, а также при производстве, транспортировке, хранении и реализации продукции. Производственный контроль, в том числе проведение лабораторных исследований и испытаний, за соблюдением санитарно-эпидемиологических требований и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий в процессе производства, хранения, транспортировки и реализации продукции, выполнения работ и оказания услуг, а также условиями труда осуществляется индивидуальными предпринимателями и юридическими лицами в целях обеспечения безопасности и (или) безвредности для человека и среды обитания таких продукции, работ и услуг. Согласно п.п. 2.6, 2.7 СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий» программа (план) производственного контроля составляется юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем до начала осуществления деятельности. Мероприятия по проведению производственного контроля осуществляются юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями. Ответственность за своевременность организации, полноту и достоверность осуществляемого производственного контроля несут юридические лица, индивидуальные предприниматели.
                Пример №1.   Должностным лицом Управления в рамках плановой выездной проверки в отношении ООО «А», были проведены инструментальные измерения уровней шума на рабочем месте машиниста оборудования конвейерных и поточных линий.  Согласно заключению к протоколу испытаний ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Волгоградской области» на рабочем месте машиниста оборудования конвейерных и поточных линий (конвейер №2) установлено, что измеренные эквивалентные уровни звука (с учетом расширенной неопределенности) превышают предельно-допустимый уровень на 12 дБА и составили 92 дБА (предельно допустимый уровень (ПДУ) = 80 дБА), что является нарушением санитарного законодательства в части абз. 3 п. 3.2.6 СанПиН 2.2.4.3359-16 «Санитарно-эпидемиологические требования к физическим факторам на рабочих местах», так как, работы в условиях воздействия эквивалентного уровня шума выше 85 дБА не допускаются.     В отношении ООО «А» составлен протокол об административном правонарушении, предусмотренном ст. 6.4 КоАП РФ. Протокол направлен на рассмотрение в Дзержинский районный суд с целью назначения административного наказания в виде приостановки эксплуатации рабочего места. . 

НАДЗОР НА ТРАНСПОРТЕ И САНИТАРНОЙ ОХРАНЫ ТЕРРИТОРИИ

          При проведении контрольно-надзорных мероприятий в отношении субъектов, осуществляющих медицинскую деятельность, выявлены типовые нарушения: 
        1.     В помещениях  медицинской организации  в качестве резервного источника горячего водоснабжения не предусмотрены водонагревательные устройства.

       Согласно  п. 5.4. главы I СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» для вновь строящихся и реконструируемых организаций, осуществляющих медицинскую деятельность, на случай выхода из строя или проведения профилактического ремонта системы горячего водоснабжения должно быть предусмотрено централизованное резервное горячее водоснабжение. Для существующих учреждений в качестве резервного источника устанавливаются водонагревательные устройства. 

          2.       Не организовано транспортирование отходов класса Б, Г транспортом специализированных организаций к месту последующего обезвреживания, размещения медицинских отходов с учетом единой централизованной очистки административных территорий.
Согласно п. 3.8. СанПиН 2.1.7.2790-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к обращению с медицинскими отходами» - транспортирование отходов с территории организаций, осуществляющих медицинскую и/или фармацевтическую деятельность, производится транспортом специализированных организаций к месту последующего обезвреживания, размещения медицинских отходов с учетом единой централизованной системы санитарной очистки данной административной территории.

3.    Не указана кратность вывоза медицинских отходов в схеме обращения с медицинскими отходами, образующихся в медицинской организации .

Согласно п. 3.7. СанПиН 2.1.7.2790-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к обращению с медицинскими отходами» в схеме обращения с медицинскими отходами указываются:
- качественный и количественный состав образующихся медицинских отходов;

- нормативы образования медицинских отходов, разработанные и принятые в регионе;

- потребность в расходных материалах и таре для сбора медицинских отходов, исходя из обязательности смены пакетов 1 раз в смену (не реже 1 раза в 8 часов), одноразовых контейнеров для острого инструментария - не реже 72 часов, в операционных залах - после каждой операции;

- порядок сбора медицинских отходов;

- порядок и места временного хранения (накопления) медицинских отходов, кратность их вывоза;

- применяемые способы обеззараживания/обезвреживания и удаления медицинских отходов;

- порядок действий персонала при нарушении целостности упаковки (рассыпании, разливании медицинских отходов);

- организация гигиенического обучения персонала правилам эпидемиологической безопасности при обращении с медицинскими отходами
Пример №1. В ходе проведения плановой выездной проверки в отношении администрации  сельского поселения, должностным лицом Управления выявлено нарушение, а именно: на кладбище отсутствуют контейнеры для сбора ТКО, урны, площадки для мусоросборников, что является нарушением пункта 6.6 СанПиН 2.1.2882-11 «Гигиенические требования к размещению, устройству и содержанию кладбищ, зданий и сооружений похоронного назначения».    Администрация  сельского поселения привлечена к административной ответственности, предусмотренной ст. 6.4 КоАП РФ (нарушение санитарно-эпидемиологических требований к эксплуатации общественных сооружений), назначено административное наказание в виде штрафа в размере 10 000 рублей
НАДЗОР ПО КОММУНАЛЬНОЙ ГИГИЕНЕ
При проведении контрольно-надзорных мероприятий в отношении субъектов осуществляющих деятельность по управлению жилищным фондом, а также поставщиков коммунальных ресурсов выявлялись следующие типовые и массовые нарушения:
          1.       Качество подаваемой воды из разводящих сетей не соответствует нормативам.
Согласно п. 3.1. СанПиН 2.1.4.1074-01 Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения. Питьевая вода должна быть безопасна в эпидемическом и радиационном отношении, безвредна по химическому составу и иметь благоприятные органолептические свойства. Качество питьевой воды должно соответствовать гигиеническим нормативам перед ее поступлением в распределительную сеть, а также в точках водоразбора наружной и внутренней водопроводной сети.
2.     Неудовлетворительное содержание территории, наличие свалок.

Согласно п.п.1.2, 2.1.4, 2.2.1 СанПиН 42-128-4690-88 «Санитарные правила содержания территорий населенных мест" система санитарной очистки и уборки территорий населенных мест должна предусматривать рациональный сбор, быстрое удаление, надежное обезвреживание и экономически целесообразную утилизацию бытовых отходов в соответствии с Генеральной схемой очистки населенного пункта, 

- для определения числа устанавливаемых мусоросборников (контейнеров) следует исходить из численности населения, пользующегося мусоросборниками, нормы накопления отходов, сроков хранения отходов. Расчетный объем мусоросборников должен соответствовать фактическому накоплению отходов в периоды наибольшего их образования. При временном хранении отходов в дворовых сборниках должна быть исключена возможность их загнивания и разложения. Поэтому срок хранения в холодное время года (при температуре -5 град. и ниже) должен быть не более трех суток, в теплое время (при плюсовой температуре - свыше +5 град.) не более одних суток (ежедневный вывоз)

3.   Затопление подвальных помещений, зловоние в подъездах.

Согласно требований п.п 9.1, 9.2 СанПиН 2.1.2.2645-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях» не допускается захламление, загрязнение и затопление жилых помещений, подвалов и технических подполий, лестничных пролетов и клеток, чердачных помещений. Должны своевременно приниматься меры по устранению неисправностей инженерного и другого оборудования, расположенного в жилом помещении (систем водопровода, канализации,  мусороудаления, и других)

          4.     Наличие насекомых в местах общего имущества многоквартирных жилых домов.
Согласно требований п.п. 9.2 СанПиН 2.1.2.2645-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях", п.3.3 СанПиН 3.5.2.1376-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дезинсекционных мероприятий против синантропных членистоногих", управляющие компании обязаны проводить мероприятия, направленные на предупреждение возникновения и распространения инфекционных заболеваний, связанных с санитарным состоянием жилого здания, по уничтожению насекомых, которые также включают своевременный ремонт и герметизацию швов и стыков плит и межэтажных перекрытий, мест ввода и прохождения электропроводки, санитарно-технических и других коммуникаций через перекрытия, стены и другие ограждения, мест стыковки вентиляционных блоков; устройство освещения в помещениях подвалов, технических подполий, уплотнение дверей, применение устройств автоматического закрывания дверей, укрытие вентиляционных отверстий съемными решетками, остекление (укрытие мелкоячеистой сеткой) окон; устройство и поддержание в исправности цементной (асфальтовой) стяжки пола,  поддержание в исправном состоянии отмосток и водостоков, своевременную очистку, осушение, проветривание и уборку подвалов, технических подполий.

Пример №1:
Должностным лицом территориального отдела Управления проведено административное расследование по обращению гражданина РФ на ухудшение условий проживания в связи с работой магазина «А», расположенного на первом этаже жилого дома. При этом жилец жаловался на сильный шум в квартире от работы холодильного оборудования. Должностным лицом территориального отдела, в ходе проведения административного расследования совместно с ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии Волгоградской области» были произведены замеры уровня шума в квартире жильца. Согласно заключению к протоколу испытаний уровни шума в квартире от работающего оборудования в магазине «А» не соответствует требованиям СанПиН 2.1.2.2645-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях», СН 2.2.4/2.1.8. 562-96 «Шум на рабочих местах, помещениях жилых, общественных зданий и на территории жилой застройки». По данному факту в отношении ИП составлен протокол по ст. 6.4. КоАП РФ.  Данный протокол направлен на рассмотрение в суд.
ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКИЙ НАДЗОР
При проведении контрольно - надзорных мероприятий в отношении лечебно-профилактических организаций выявлялись следующие типовые и массовые нарушения: 

           1.       Несоблюдение требований по обеспеченности медицинской организации экспресс-тестами на антитела к ВИЧ для применения медицинским работником при возникновении аварийной ситуации на рабочем месте с целью предотвращения заражения ВИЧ-инфекцией.    

               Согласно пункта п. 8.3.3.2. СП .3.1.5..2826-10 «Профилактика ВИЧ-инфекции»  –обследование на ВИЧ потенциального источника ВИЧ-инфекции и контактировавшего лица проводят методом экспресс-тестирования на антитела к ВИЧ после аварийной ситуации. 

             Согласно пункта 8.3.3.3.4. СП .3.1.5..2826-10 «Профилактика ВИЧ-инфекции»  - все медицинские организации должны быть обеспечены или иметь при необходимости доступ к экспресс-тестам на ВИЧ. 

           2          Несоблюдение требований по использованию, хранению уборочного инвентаря в организации, осуществляющей медицинскую деятельность
             Согласно п. 11.5. СанПиН 2.1.3.2630-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность" - уборочный инвентарь (емкости, швабры) должен иметь четкую маркировку или цветовое кодирование с учетом функционального назначения помещений и видов уборочных работ и храниться в выделенном помещении. 

            3.  Несоблюдение организацией, осуществляющей медицинскую деятельность, требований по организации мероприятий по дезинсекции и дератизации.
 Согласно п.11.23 СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» в организации, осуществляющей медицинскую деятельность, не должно быть синантропных членистоногих, крыс и мышевидных грызунов. Проведение дезинсекции и дератизации должно осуществляться в соответствии с санитарными правилами специализированными организациями.
      4.    Несоблюдение организацией, осуществляющей медицинскую деятельность, требований по содержанию помещений.
        В соответствии с п.4.2, 4.3 СанПиН 2.1.3.2630-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность", поверхность стен, полов и потолков помещений должна быть гладкой, без дефектов, легкодоступной для влажной уборки и устойчивой к обработке моющими и дезинфицирующими средствами. При использовании панелей их конструкция также должна обеспечивать гладкую поверхность.
       Покрытие пола должно плотно прилегать к основанию. Сопряжение стен и полов должно иметь закругленное сечение, стыки должны быть герметичными. При использовании линолеумных покрытий края линолеума у стен могут быть подведены под плинтусы или возведены на стены. Швы примыкающих друг к другу листов линолеума должны быть пропаяны.
            В вестибюлях полы должны быть устойчивы к механическому воздействию (мраморная крошка, мрамор, мозаичные полы и другие).

Полы в операционных, наркозных, родовых и других аналогичных помещениях должны быть антистатическими. Полы в вентиляционных камерах должны иметь непылеобразующее покрытие.

           Пример №1.     Должностным лицом территориального отдела Управления в ходе проведения плановой выездной проверки в отношении юридического лица «А» по фактическому адресу выявлены многочисленные нарушения санитарного законодательства при эксплуатации здания, а именно: площади помещений  не соответствуют составу и функциональному назначению с учетом нормативов; в секционной для обслуживающего медперсонала отсутствует умывальная раковина; светильники, размещенные в помещении секционной, предсекционной не оснащены сплошными закрытыми рассеивателями; отсутствует естественное и искусственное освещение в подсобном помещении; в предсекционной комнате отсутствует горячее водоснабжение, чем нарушены требования СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность». 
       Руднянским районным судом Волгоградской области 26 июня 2018г., в результате рассмотрения дела об административном правонарушении, назначено наказание в виде административного приостановления деятельности юридического лица в части эксплуатации здания сроком на 30 суток. 

          Пример №2  должностным лицам Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области при проведении внеплановой выездной проверки в  отношении Государственного учреждения здравоохранения  "А", выявлены нарушения: не проведен косметический ремонт в помещениях поликлиники, помещениях клинико-диагностической лаборатории, имеются дефекты отделки помещений (имеются дефекты на потолке, отслоение   штукатурка  на стенах и потолках), чем нарушены требования СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность».  По данному факту Государственное учреждение здравоохранения «А", привлечено к административной ответственности, предусмотренной ст. 6.3 КоАП РФ. Юридическому лицу выдано предписание об устранении выявленных нарушений с установленным сроком исполнения.       По истечении срока исполнения предписания должностным лицом Управления проведена внеплановая выездная проверка Государственного учреждения здравоохранения   «А»  по исполнению ранее выданного предписания. В ходе проверки установлено, что предписание выполнено не в полном объеме. Составлен протокол об административном правонарушении в отношении юридического лица Государственного учреждения здравоохранения  "А"  по ст.19.5 ч.1 КоАП РФ (невыполнение в установленный срок законного предписания органа (должностного лица), осуществляющего государственный надзор (контроль), об устранении нарушений законодательства). Протокол направлен на рассмотрение в суд по подведомственности.                   
           

ГОСУДАРСТВЕННАЯ   РЕГИСТРАЦИЯ   И ЛИЦЕНЗИРОВАНИЕ
При проведении контрольно-надзорных мероприятий в отношении субъектов осуществляющих лицензируемую деятельность выявлялись следующие типовые и массовые нарушения требований, деятельности в области использования возбудителей инфекционных заболеваний человека и животных (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется в медицинских целях) и генно-инженерно-модифицированных организмов III и IV степеней потенциальной опасности, осуществляемой в замкнутых системах" и санитарным законодательством:

1.      Не проводится бактериологический контроль работы стерилизаторов .
Согласно п. 2.12.14.  СП 1.3.2322-08 «Безопасность работы с микроорганизмами III-IV групп патогенности (опасности) и возбудителями паразитарных болезней»  контроль работы паровых и воздушных стерилизаторов, используемых для обеззараживания материалов, проводят согласно действующим инструктивно-распорядительным и методическим документам физическим, химическим и биологическим методами. Бактериологический контроль работы стерилизаторов проводят после монтажа и ремонта аппаратуры, а также в процессе его эксплуатации (плановый - 2 раза в год и при получении неудовлетворительных результатов контроля).
2.     Не проверяются на защитную эффективность боксы биологической безопасности.
Согласно п. 2.3.33. СП 1.3.2322-08 «Безопасность работы с микроорганизмами III-IV групп патогенности (опасности) и возбудителями паразитарных болезней» боксы биологической безопасности должны проверяться на защитную эффективность:
- после монтажа и подготовки к использованию;
- не реже одного раза в год при наличии фильтров предварительной очистки воздуха от крупнодисперсных частиц;
- не реже одного раза в полугодие при отсутствии фильтров предварительной очистки воздуха от крупнодисперсных частиц;
- после перемещения или ремонта бокса.
При проверке должна определяться эффективность работы фильтров очистки воздуха, скорость воздушного потока в рабочем проеме бокса.
3.     В микробиологических лабораториях не проводятся плановые тренировочные занятия по ликвидации аварий с ПБА.
Согласно п.3.8. СП 1.3.2322-08 «Безопасность работы с микроорганизмами III-IV групп патогенности (опасности) и возбудителями паразитарных болезней» во всех подразделениях, работающих с ПБА, не реже одного раза в год проводят плановые тренировочные занятия по ликвидации аварий.
      4. Допуск инженерно-технического персонала к обслуживанию оборудования  микробиологических  лабораторий осуществляется формально,  без проведения инструктажа и проверки знаний персонала требований биологической безопасности, без указания фамилий допущенных лиц.
Согласно п.2.2.1-2.2.2 СП 1.3.2322-08 «Безопасность работы с микроорганизмами 3-4 групп патогенности (опасности) и возбудителями паразитарных болезней» инженерно-технический персонал, дезинфекторы и санитарки структурного подразделения, осуществляющего деятельность с использованием ПБА III - IV групп, должны проходить вводные и периодические инструктажи по биологической безопасности по месту работы в соответствии с должностными обязанностями. Допуск инженерно-технического персонала к обслуживанию оборудования оформляется на основании приказа руководителя организации один раз в два года.
  При проведении контрольно-надзорных мероприятий в отношении субъектов осуществляющих лицензируемую деятельность выявлялись следующие  нарушения требований, в области использования  источников ионизирующего излучения (генерирующих) (за исключением случая, если эти источники используются в медицинской деятельности) и санитарным законодательством:
            1.  К работе  с источниками ионизирующего излучения (генерирующими) – рентгеновскими дефектоскопами - допущены сотрудники, отнесенные приказом руководителя к категории персонала группы А, не имеющие дополнительного профессионального образования по программе повышения квалификации  в объеме не менее 72 часов по радиационной безопасности, соответствующей требованиям и характеру заявленных работ.

Согласно лицензионным требованиям, установленных Постановлением Правительства Российской Федерации от 2 апреля 2012г. № 278 "О лицензировании деятельности в области  использования источников ионизирующего излучения (генерирующих) (за исключением случая, если эти источники используются в медицинской деятельности " (п.4г), необходимо  наличие в штате соискателя лицензии (лицензиата) работников, деятельность которых непосредственно связана с источниками ионизирующего излучения (генерирующими), имеющих высшее образование или среднее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование по программам повышения квалификации в объеме не менее 72 часов по радиационной безопасности, соответствующие требованиям и характеру заявленных работ (услуг).

2. К работе  с источниками ионизирующего излучения (генерирующими) – рентгеновскими дефектоскопами - допущены сотрудники, отнесенные приказом руководителя к категории персонала группы А, при отсутствии сведений об отсутствии медицинских противопоказаний у данной категории лиц.
Согласно п. 3.4.11. СП 2.6.1.2612-10 «Основные санитарные правила обеспечения радиационной безопасности (ОСПОРБ – 99/2010)», п. 2.7 СанПиН 2.6.1.3164-14 «Гигиенические требования по обеспечению радиационной безопасности при рентгеновской дефектоскопии» к работе с источниками излучения допускаются  лица не моложе 18 лет, не имеющие медицинских противопоказаний, отнесенные приказом руководителя к категории персонала группы А.

3.  Эксплуатация рентгеновского аппарата осуществляется при отсутствии санитарно-эпидемиологическое заключение о соответствии условий работы с рентгеновскими  установками для досмотра багажа и товаров.
     В соответствии с п. 2.3 СанПиН 2.6.1.3488-17 « Гигиенические требования по обеспечению радиационной безопасности при обращении с лучевыми досмотровыми установками» изготовление, реализация, испытания, монтаж, эксплуатация, радиационный контроль, техническое обслуживание (в том числе ремонт и наладка), транспортирование, хранение и утилизация лучевых досмотровых установок осуществляется при наличии  санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии условий работы с источниками ионизирующего излучения санитарным правилам.
   4.   Юридическое лицо осуществляет предпринимательскую деятельность, а именно деятельность в области использования источников ионизирующего излучения (генерирующих) (за исключением случая, если эти источники используются в медицинской деятельности), без специального разрешения (лицензии), если такое разрешение (такая лицензия) обязательно (обязательна).

          В соответствии с требованиями Федерального закона от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» деятельность в области использования источников ионизирующего излучения (генерирующих) (за исключением случая, если эти источники используются в медицинской деятельности) подлежит лицензированию.

Пример №1. В ходе проведения плановой выездной проверки юридического лица «А», осуществляющего ветеринарную деятельность, должностными лицами Управления в действиях юридического лица выявлены нарушения, а именно: система приточно-вытяжной вентиляции лаборатории не  оснащена фильтрами тонкой очистки на выходе, проверяемыми на защитную эффективность; отсутствует инструкция по эксплуатации системы вентиляции в помещениях блока для работы и содержанием инфицированных животных, боксированных помещениях, в комнатах, где проводятся микробиологические исследования, что является нарушением пп. 2.3.24, 2.3.25 СП 1.3.2322-08 «Безопасность работы с микроорганизмами III-IV групп патогенности (опасности) и возбудителями паразитарных болезней».      Юридическое лицо «А» и должностное лицо юридического лица «А» привлечены в административной ответственности, предусмотренной ст. 6.4 КоАП РФ (нарушении санитарно-эпидемиологических требований к эксплуатации общественных помещений, зданий).
7. РАЗЪЯСНЕНИЯ НОВЫХ ТРЕБОВАНИЙ НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫХ АКТОВ. НЕОБХОДИМЫЕ, ДЛЯ РЕАЛИЗАЦИИ НОВЫХ ТРЕБОВАНИЙ НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫХ АКТОВ ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ, ТЕХНИЧЕСКИЕ 
И ИНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ.
1. Федеральным законом от 18.04.2018 № 81-ФЗ внесены изменения в Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» и Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения».
Согласно внесенным изменениям Роспотребнадзор наделен полномочиями, при осуществлении федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей, а также в области санитарно-эпидемиологического благополучия населения проводить контрольные закупки в порядке, установленном Федеральным законом от 26 декабря 2008 года № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».
Установлено, что контрольные закупки при осуществлении данных видов надзора могут проводиться без предварительного уведомления проверяемых юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, но с обязательным уведомлением органа прокуратуры.
Кроме того, в Федеральный закон 294-ФЗ внесены следующие изменения.

Появилось новое основание для проведения внеплановой проверки – «нарушение требований к маркировке товаров».
Так, пункт 2 части 2 статьи 10 дополнен пунктом «г»:
Статья 10. Организация и проведение внеплановой проверки.
2. Основанием для проведения внеплановой проверки является:
2) мотивированное представление должностного лица органа государственного контроля (надзора), органа муниципального контроля по результатам анализа результатов мероприятий по контролю без взаимодействия с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями, рассмотрения или предварительной проверки поступивших в органы государственного контроля (надзора), органы муниципального контроля обращений и заявлений граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей, юридических лиц, информации от органов государственной власти, органов местного самоуправления, из средств массовой информации о следующих фактах:
"г) нарушение требований к маркировке товаров;";
Проверка по данному основанию подлежит согласованию с органами прокуратуры.
Внесены изменения в статью 16.1. «Контрольная закупка»:
Часть 4 изложена в следующей редакции:
«4. Контрольная закупка проводится без предварительного уведомления проверяемых юридических лиц, индивидуальных предпринимателей. Контрольная закупка, проводимая по основаниям, предусмотренным частью 2 статьи 10 настоящего Федерального закона, проводится по согласованию с органами прокуратуры, за исключением случаев, предусмотренных настоящей статьей.».
Часть 4 дополнена частью 4.1 следующего содержания:
«4.1. Контрольная закупка продукции, проводимая при осуществлении федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора, и товаров (работ, услуг) при осуществлении федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей, может быть проведена органом государственного контроля (надзора) незамедлительно с одновременным извещением органа прокуратуры.».
Часть 4 дополнена частью 4.2 следующего содержания:
«4.2. В случае выявления нарушений обязательных требований информация о контрольной закупке должна быть предоставлена представителю юридического лица, индивидуального предпринимателя незамедлительно после ее завершения. Должностное лицо органа государственного контроля (надзора) должно предъявить служебное удостоверение и приказ (распоряжение) руководителя или заместителя руководителя органа государственного контроля (надзора) о проведении контрольной закупки.».
Часть 4 дополнена частью 4.3 следующего содержания:
«4.3. Если нарушения обязательных требований при проведении контрольной закупки не выявлены, проведение внеплановой проверки по тому же основанию не допускается.».
Часть 8 изложена в следующей редакции:
«8. Информация о контрольной закупке и результатах ее проведения подлежит внесению в единый реестр проверок в соответствии с правилами формирования и ведения единого реестра проверок, утвержденными Правительством Российской Федерации.».
Часть 9 изложена в следующей редакции:
«9. Порядок принятия решения о проведении контрольной закупки либо внеплановой проверки, особенности и порядок проведения контрольной закупки, а также учета информации о ней в едином реестре проверок устанавливаются Правительством Российской Федерации.».
Однако, обращаем внимание, что до настоящего времени вышеуказанные порядки Правительством РФ не утверждены. Федеральный закон вступил в законную силу 29 апреля 2018 года.
2. Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 05.02.2018 N 12 утверждены СП 3.1.3525-18 "Профилактика ветряной оспы и опоясывающего лишая".
Санитарно-эпидемиологическими правилами установлены требования к санитарно-противоэпидемическим (профилактическим) мероприятиям, проводимым с целью предупреждения возникновения и распространения заболеваний ветряной оспой и опоясывающим лишаем
В  СП 3.1.3525-18 указывается, что ветряная оспа представляет собой острое вирусное инфекционное заболевание, характеризующееся поражением кожи и слизистых оболочек в виде полиморфной макуло-папулезно-везикулезной сыпи, умеренно выраженной лихорадкой и симптомами общей интоксикации, преимущественно доброкачественным течением. Опоясывающий лишай развивается у 10 - 20% пациентов, ранее перенесших ветряную оспу и представляет собой спорадическое заболевание, возникающее в результате активации в организме возбудителя ветряной оспы, проявляющееся воспалением задних корешков спинного мозга и межпозвоночных ганглиев, а также лихорадкой, общей интоксикацией и везикулезной экзантемой по ходу вовлеченных в процесс чувствительных нервов. Возбудитель - вирус Варицелла Зостер (ВЗВ), вирус герпеса человека третьего типа, неустойчивый во внешней среде (погибает через несколько минут), но длительно сохраняется при низких температурах (минус 65 градусов Цельсия и ниже). Индекс контагиозности (заразительности) составляет в среднем 75 - 90%. Инкубационный период от 10 до 21 дня.
В документе приводится:
- краткое описание симптомов и течения болезни;
- распространенность заболевания;
-порядок выявления, регистрации, учета и статистического наблюдения больных ветряной оспой или лиц с подозрением на это заболевание;
- описание лабораторной диагностики заболевания;
- комплекс мероприятий, проводимых в отношении источника вируса;
-правила организации и проведения санитарно-противоэпидемиологических мероприятий в очагах инфекции;
-порядок организации и проведения плановой иммунизации населения против ветряной оспы;
-порядок проведения эпидемиологического надзора за заболеваниями, вызываемыми ВЗВ;
-меры по гигиеническому воспитанию и обучению граждан по вопросам профилактики ветряной оспы и опоясывающего лишая.
Срок действия утвержденных санитарно-эпидемиологических правил установлен до 1 февраля 2028 года.
3. Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 10.05.2018 N 32 утверждены:
· ГН 2.1.6.3537-18 «Предельно допустимые концентрации (ПДК) микроорганизмов-продуцентов, бактериальных препаратов и их компонентов в атмосферном воздухе городских и сельских поселений» (приложение 1).

· ГН 2.2.6.3538-18 «Предельно допустимые концентрации (ПДК) микроорганизмов-продуцентов, бактериальных препаратов и их компонентов в воздухе рабочей зоны» (приложение 2).


Установлен срок действия гигиенических нормативов ГН 2.1.6.3537-18 "Предельно допустимые концентрации (ПДК) микроорганизмов-продуцентов, бактериальных препаратов и их компонентов в атмосферном воздухе городских и сельских поселений" и ГН 2.2.6.3538-18 "Предельно допустимые концентрации (ПДК) микроорганизмов-продуцентов, бактериальных препаратов и их компонентов в воздухе рабочей зоны" до 10.05.2028.

Одновременно утратившим силу признается Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 18.04.2017г. № 56  "Об утверждении гигиенических нормативов ГН 2.1.6.3467-17 "Предельно допустимые концентрации (ПДК) микроорганизмов-продуцентов и компонентов бактериальных препаратов в атмосферном воздухе населенных мест" и ГН 2.2.6.3468-17 "Предельно допустимые концентрации (ПДК) микроорганизмов-продуцентов и компонентов бактериальных препаратов в воздухе рабочей зоны"


Постановление № 32 опубликовано на Официальном интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 29.05.2018г. и вступило в законную силу 9 июня 2018г.
4. Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 10.05.2018 № 33 утверждены ГН 1.2.3539-18 «Гигиенические нормативы содержания пестицидов в объектах окружающей среды (перечень)».
Постановлением обновлены максимально допустимые уровни содержания остаточных количеств действующих веществ пестицидов и их опасных метаболитов в объектах окружающей среды. 

В Гигиенических нормативах приводится наименование действующего вещества, показатели ДСД/ВДСД (мг/кг массы тела человека), ПДК/ОДК в почве (мг/кг), ПДК/ОДУ в воде водоемов (мг/дм3), ПДК/ОБУВ в воздухе рабочей зоны (мг/м3), ПДК/ОБУВ в атмосферном воздухе (мг/м3), МДУ/ВМДУ в продукции (мг/кг). 


Срок действия ГН 1.2.3539-18 "Гигиенические нормативы содержания пестицидов в объектах окружающей среды (перечень)" установлен до 10.05.2028г. 


Одновременно утратившим силу признается Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 21.10.2013 N 55 "Об утверждении ГН 1.2.3111-13 "Гигиенические нормативы содержания пестицидов в объектах окружающей среды (перечень)" с внесенными в него изменениями и дополнениями.
Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 10.05.2018 № 33 вступило в законную силу 9 июня 2018г.
5. Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 13.02.2018 N 25 утверждены гигиенические нормативы ГН 2.2.5.3532-18 "Предельно допустимые концентрации (ПДК) вредных веществ в воздухе рабочей зоны"(зарегистрировано в Минюсте России 20.04.2018 N 50845).

ГН 2.2.5.3532-18 установлены новые размеры предельно допустимой концентрации вредных веществ в воздухе рабочей зоны. 


Утвержденные гигиенические нормативы действуют на всей территории РФ и устанавливают предельно допустимые концентрации (ПДК) вредных веществ в воздухе рабочей зоны. Соблюдение гигиенических нормативов является обязательным для индивидуальных предпринимателей и юридических лиц, деятельность которых связана с проектированием производственных зданий, технологическими процессами, оборудованием и вентиляцией, контролем качества производственной среды и профилактикой заболеваний. 


Срок действия утвержденных гигиенических нормативов ГН 2.2.5.3532-18 "Предельно допустимые концентрации (ПДК) вредных веществ в воздухе рабочей зоны" установлен до 10 февраля 2028 года. Начало действия документа - 04.05.2018.
6. Федеральным законом от 04.06.2018 № 123-ФЗ утверждена должность уполномоченного по правам потребителей финансовых услуг.

Должность финансового уполномоченного учреждается для рассмотрения обращений потребителей об удовлетворении требований имущественного характера, предъявляемых к финансовым организациям, оказавшим им финансовые услуги.


Федеральный закон определяет правовой статус уполномоченного по правам потребителей финансовых услуг, порядок досудебного урегулирования финансовым уполномоченным споров между потребителями финансовых услуг и финансовыми организациями, а также правовые основы взаимодействия финансовых организаций с финансовым уполномоченным.


В качестве финансового уполномоченного выступают главный финансовый уполномоченный и финансовые уполномоченные в сферах финансовых услуг.


Сферы финансовых услуг, для рассмотрения обращений в которых учреждаются должности финансовых уполномоченных, определяются Советом директоров Банка России. Информация о сферах финансовых услуг, для рассмотрения обращений в которых учреждаются должности финансовых уполномоченных, размещается на официальном сайте Банка России и на официальном сайте финансового уполномоченного в сети Интернет.


Федеральный закон опубликован на Официальном интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 04.06.2018г. и вступает в законную силу 3 сентября 2018г. (за исключений некоторых положений).
7. В связи с утверждением Федеральным законом от 04.06.2018г. № 123-ФЗ должности уполномоченного по правам потребителей финансовых услуг, Федеральным законом от 04.06.2018 № 133-ФЗ внесены изменения в отдельные законодательные акты Российской Федерации.
Так, пункт 1 статьи 17 Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей» дополнен абзацем следующего содержания:

"Защита прав потребителей услуг, оказываемых финансовыми организациями, организующими взаимодействие с уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг в соответствии с Федеральным законом "Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг", осуществляется с особенностями, установленными указанным Федеральным законом".

Федеральный закон опубликован на Официальном интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 04.06.2018г. и вступает в законную силу 3 сентября 2018г. (за исключений некоторых положений).
8. Федеральным законом от 23.04.2018 N 97-ФЗвнесены изменения в статьи 24.7 и 32.4 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях.

Так, издержки по делам об административных правонарушениях с индивидуальных предпринимателей будут взиматься в порядке, аналогичном порядку взыскания издержек с юридических лиц 

Федеральным законом уточнено, что издержки по делу об административном правонарушении, совершенном юрлицом или ИП, относятся на счет указанных лиц, за исключением сумм, выплаченных переводчику. Суммы, выплаченные переводчику в связи с рассмотрением дела об административном правонарушении, совершенном юрлицом или ИП, относятся на счет федерального бюджета, а издержки по делу об административном правонарушении, предусмотренном законом субъекта РФ, - на счет бюджета соответствующего субъекта РФ.

Также, конкретизированы обстоятельства прекращения производства по делу об административном правонарушении, совершенном юрлицом или ИП, при наличии которых издержки относятся на счет бюджета РФ или бюджета субъекта РФ.

Федеральным законом предусмотрено, что постановление судьи о конфискации вещи, явившейся орудием совершения или предметом административного правонарушения, ответственность за которое предусмотрена ст. 14.10 КоАП РФ - "Незаконное использование средств индивидуализации товаров (работ, услуг)", исполняется таможенным органом, осуществившим изъятие указанной вещи. Начало действия документа - 04.05.2018.
9. Федеральным законом от 23.04.2018 N 103-ФЗ  внесены изменения в статью 24.5 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях. Так, обстоятельства, исключающие производство по делам об административных правонарушениях в отношении должностных лиц органов местного самоуправления, распространены на должностных лиц органов исполнительной власти субъектов РФ 

В соответствии с ч. 4 статьи 24.5 КоАП РФ в случае, если во время производства по делу об административном правонарушении будет установлено, что главой муниципального образования, возглавляющим местную администрацию, иным должностным лицом органа местного самоуправления, руководителем муниципального учреждения вносилось или направлялось в соответствии с порядком и сроками составления проекта соответствующего местного бюджета предложение о выделении бюджетных ассигнований на осуществление соответствующих полномочий органа местного самоуправления, выполнение муниципальным учреждением соответствующих уставных задач и при этом бюджетные средства на указанные цели не выделялись, производство по делу об административном правонарушении в отношении указанных должностных лиц и муниципальных учреждений подлежит прекращению. 

Указанные обстоятельства, исключающие производство по делам об административных правонарушениях, распространены на высших должностных лиц субъекта РФ (руководителей высшего исполнительного органа государственной власти субъекта РФ), иных должностных лиц органа исполнительной власти субъекта РФ. Начало действия документа — 04.05.2018.
10. Постановлением Правительства РФ от 24.04.2018 N 501 внесении изменения в Положение о Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

Согласно внесенным изменениям Роспотребнадзор уполномочен устанавливать перечень тонизирующих веществ, которые не могут содержаться в алкогольной продукции с содержанием этилового спирта менее 15 процентов при ее производстве и обороте (кроме экспорта) 

Источник публикации: Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 26.04.2018 г. Документ вступил в силу по истечении 7 дней после дня официального опубликования.
11. Постановлением Правительства РФ от 30.05.2018 № 621 внесены изменения в пункт 4 Правил продажи отдельных видов товаров, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 19 января 1998 г. № 55 .
Внесенными изменениями уточнено понятие разносной торговли. Согласно изменениям, внесенным в Правила продажи отдельных видов товаров, теперь под разносной торговлей понимается розничная торговля в месте нахождения покупателя вне торговых объектов путем непосредственного ознакомления покупателя с товаром. Согласно ранее действовавшему определению, под разносной торговлей понималась розничная торговля в месте нахождения покупателя вне стационарных мест торговли.
Постановление Правительства РФ № 621 опубликовано на Официальном интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 01.06.2018г. и встило в законную силу 9 июня 2018 года.
12. В соответствии с Федеральным законом от 29.07.2017 № 270-ФЗ «О внесении изменения в статью 25.10 Федерального закона «О порядке выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию» Постановлением Правительства РФ от 05.05.2018г. № 551 утверждены:
Положение о принятии, приостановлении действия и отмене решения о нежелательности пребывания (проживания) иностранного гражданина или лица без гражданства в Российской Федерации, принятого в связи с наличием обстоятельств, создающих реальную угрозу здоровью населения;
Перечень федеральных органов исполнительной власти, уполномоченных принимать, приостанавливать действие и отменять решение о нежелательности пребывания (проживания) иностранного гражданина или лица без гражданства в Российской Федерации, принятое в связи с наличием обстоятельств, создающих реальную угрозу здоровью населения;
Взаимосвязанные поправки внесены в Постановление Правительства РФ от 07.04.2003 № 199 «Об утверждении Положения о принятии решения о нежелательности пребывания (проживания) иностранного гражданина или лица без гражданства в Российской Федерации и перечня федеральных органов исполнительной власти, уполномоченных принимать решение о нежелательности пребывания (проживания) иностранного гражданина или лица без гражданства в Российской Федерации».
Федеральными органами исполнительной власти, уполномоченными принимать, приостанавливать действие и отменять решение о нежелательности пребывания (проживания) иностранного гражданина или лица без гражданства в Российской Федерации, принятое в связи с наличием обстоятельств, создающих реальную угрозу здоровью населения определены:
1. Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека;
2. Федеральное медико-биологическое агентство.
Вышеуказанные органы утверждают перечни должностных лиц, уполномоченных принимать, приостанавливать действие и отменять решения о нежелательности пребывания.
Постановление № 551 опубликовано на Официальном интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 08.05.2018г. и вступило в законную силу 16 мая 2018 года.
13. Постановлением Правительства РФ от 31.05.2018г. № 635 внесены изменения в Правила установления санитарно-защитных зон и использования земельных участков, расположенных в границах санитарно-защитных зон, утвержденные постановлением Правительства РФ от 03.03.2018г. № 222. 

Установлено, что в случае, если в отношении аэродрома принято решение об установлении приаэродромной территории с выделенной на ней седьмой подзоной, принятие решения об установлении санитарно-защитной зоны в отношении этого аэродрома или аэропорта, в состав которого он входит, не требуется. 

Указанное решение об установлении приаэродромной территории является основанием для принятия решения о прекращении существования санитарно-защитной зоны в отношении такого аэродрома или аэропорта, в состав которого он входит, принятого до установления этой приаэродромной территории. 

В случае принятия решения об установлении приаэродромной территории, правообладатель объекта обязан в срок не более одного месяца со дня наступления указанных обстоятельств представить в уполномоченный орган заявление о прекращении существования санитарно-защитной зоны в отношении аэродрома или аэропорта, в состав которого он входит, установленной до принятия решения об установлении этой приаэродромной территории.

Постановление Правительства № 635 опубликовано на Официальном интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 05.06.2018г. и вступило в законную силу 13.06.2018г.
14. Решением Коллегии Евразийской экономической комиссии от 10.05.2018 № 72 установлен порядок введения в действие изменений в технический регламент Таможенного союза "Пищевая продукция в части ее маркировки" (ТР ТС 022/2011).

Уточнен срок обращения маркированной ранее пищевой продукции, полученной с применением генно-модифицированных организмов. 

Определено, что в течение 18 месяцев с даты вступления в силу изменений в технический регламент Таможенного союза "Пищевая продукция в части ее маркировки" (ТР ТС 022/2011), внесенных Решением Совета Евразийской экономической комиссии от 20 декабря 2017 г. № 90, допускаются производство и выпуск в обращение на таможенной территории ЕАЭС пищевой продукции, полученной с применением генно-модифицированных организмов, в соответствии с обязательными требованиями в части ее маркировки, установленными техническим регламентом Таможенного союза "Пищевая продукция в части ее маркировки" (ТР ТС 022/2011), принятым Решением Комиссии Таможенного союза от 9 декабря 2011 г. № 881. Обращение указанной продукции допускается в течение срока годности, установленного ее изготовителем. 

Решение опубликовано на Официальном сайте Евразийского экономического союза http://www.eaeunion.org/, 14.05.2018г. и вступило в законную силу 13.06.2018г.
15. Правительство РФ Распоряжением от 28.04.2018 N 792-р и Распоряжением от 28.04.2018 N 791-р утвердило товары, которые подлежат обязательной маркировке. Названы группы товаров, их коды по ОКПД 2 и ТН ВЭД ЕАЭС, а также сроки введения обязательной маркировки:
· с марта 2019 года: табачная продукция;
· с июля 2019 года: обувь;
· с декабря 2019 года:


- духи и туалетная вода;


- новые пневматические резиновые шины и покрышки;


- одежда, в том числе рабочая, из натуральной или композиционной кожи;


- блузки, блузы и блузоны трикотажные машинного или ручного вязания;


- пальто, полупальто, накидки, плащи, куртки (включая лыжные), ветровки, 
   штормовки и аналогичные изделия;


- белье постельное, столовое, туалетное и кухонное;


- фотокамеры (кроме кинокамер), фотовспышки и лампы-вспышки.
Уникальные коды будут присваиваться каждой единице товара. За генерацию кода потребуется платить. 
Распоряжение Правительства РФ от 28.04.2018 N 792-р вступает в силу 1 января 2019 года. 
Распоряжение Правительства РФ от 28.04.2018 N 791-р вступило в силу 28 апреля 2018 года.
16. Решением Коллегии Евразийской экономической комиссии от 10.05.2018г. № 76 внесены изменения в Решение Комиссии Таможенного союза от 28 мая 2010 года № 299 «О применении санитарных мер в Евразийском экономическом союзе». 

Уточнен порядок применения Единых санитарных требований в отношении продукции, на которую распространяется действие технических регламентов Таможенного союза. 


Установлено, что Единые санитарно-эпидемиологические и гигиенические требования к продукции (товарам), подлежащей санитарно-эпидемиологическому надзору (контролю), применяются в отношении продукции, на которую распространяется действие технических регламентов Таможенного союза, производимой и выпускаемой в обращение на основании документов о соответствии продукции указанным требованиям, выданных или принятых, в том числе, до 1 июля 2020 года - по разделу 1. "Требования безопасности и пищевой ценности пищевых продуктов" в части требований к продукции, являющейся объектом технического регулирования технического регламента Евразийского экономического союза "О безопасности упакованной питьевой воды, включая природную минеральную воду" (ТР ЕАЭС 044/2017), по разделу 9. "Требования к питьевой воде, расфасованной в емкости" и разделу 21. "Требования к минеральным водам" в связи с вступлением в силу указанного технического регламента.


Решение опубликовано на Официальном сайте Евразийского экономического союза http://www.eaeunion.org/, 14.05.2018г. и вступило в законную силу 13.06.2018г.

17. Приказом Роспотребнадзора от 19.02.2018 № 90 утвержден Порядок действий уполномоченных лиц Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека при изъятии и уничтожении запрещенной к ввозу продукции, форм и порядков заполнения, учета и хранения актов о факте изъятия и актов об уничтожении запрещенной к ввозу продукции, а также формы журнала регистрации таких актов.
Порядок определяет процедуры осуществления должностными лицами Роспотребнадзора изъятия и уничтожения сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия, включенных в перечень сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия, страной происхождения которых являются Соединенные Штаты Америки, страны Европейского союза, Канада, Австралия, Королевство Норвегия, Украина, Республика Албания, Черногория, Республика Исландия и Княжество Лихтенштейн и которые по 31 декабря 2018 года запрещены к ввозу в Российскую Федерацию, утвержденный постановлением Правительства Российской Федерации от 7 августа 2014 г. N 778, независимо от того, установлено или не установлено лицо (лица), осуществившее внешнеэкономическую операцию, предусматривающую ввоз на территорию Российской Федерации запрещенной к ввозу продукции.

Приказ Роспотребнадзора от 19.02.2018 № 90 вступил в законную силу 9 мая 2018г.
18. Постановлением Правительства РФ от 30 мая 2018г. № 620 «О проведении эксперимента по маркировке средствами идентификации обувных товаров на территории Российской Федерации» установлено провести с 1 июня 2018г. по 30 июня 2019г. на территории Российской Федерации эксперимент по маркировке средствами идентификации обувных товаров. 
Также Постановлением Правительства РФ № 620 утверждено Положение о проведении эксперимента по маркировке средствами идентификации обувных товаров на территории Российской Федерации.
Установлено, что федеральными органами исполнительной власти, уполномоченными на обеспечение проведения эксперимента, являются Министерство промышленности и торговли Российской Федерации, Министерство финансов Российской Федерации, Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, Федеральная служба безопасности Российской Федерации, Федеральная налоговая служба, Федеральная таможенная служба и Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека. 
Целями эксперимента являются в числе прочего:

· апробация полноты и достаточности механизмов маркировки средствами идентификации обувных товаров для обеспечения противодействия незаконному ввозу, производству и обороту обувных товаров, в том числе контрафактных, а также повышения собираемости таможенных и налоговых платежей;

· анализ целесообразности введения обязательной маркировки;

· оценка эффективности и результативности информационной системы.

Производители, импортеры обувных товаров и организации оптовой и розничной торговли участвуют в эксперименте на добровольной основе. Утверждение методических рекомендаций по проведению эксперимента, в том числе по вопросам подачи заявки и прилагаемых к ней документов, а также типовой формы заявки, возложено на Минпромторг России.

Постановление  Правительства РФ от 30.05.2018г. № 620 опубликовано на Официальном интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 31.05.2018г. и вступило в законную силу 8 июня 2018г.
19. Постановлением Правительства РФ от 05.06.2018 № 651 внесены изменения в постановление Правительства Российской Федерации от 26 октября 2012 г. № 1101 «О единой автоматизированной информационной системе "Единый реестр доменных имен, указателей страниц сайтов в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и сетевых адресов, позволяющих идентифицировать сайты в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", содержащие информацию, распространение которой в Российской Федерации запрещено».
Согласно внесенным изменениям сайты с предложениями о розничной продаже дистанционным способом алкогольной продукции, розничная продажа которой запрещена, будут блокироваться по решению Росалкогольрегулирования

Теперь основанием для включения в единый реестр запрещенных сайтов являются, в том числе, решения Росалкогольрегулирования - в отношении распространяемой посредством Интернета информации, содержащей предложения о розничной продаже дистанционным способом алкогольной продукции, и (или) спиртосодержащей пищевой продукции, и (или) этилового спирта, и (или) спиртосодержащей непищевой продукции, розничная продажа которых ограничена или запрещена законодательством РФ.

Постановление Правительства РФ от 05.06.2018 № 651 опубликовано на Официальном интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 07.06.2018г. и вступило в законную силу 15 июня 2018 года.
8.    РАЗЪЯСНЕНИЯ, КАКОЕ ПОВЕДЕНИЕ ЯВЛЯЕТСЯ ПРАВОМЕРНЫМ
(«КАК ДЕЛАТЬ НУЖНО (МОЖНО)»)
	ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

	Является ли достаточным размещение медицинской организацией сведений о лицензии на осуществление медицинской деятельности, на стойке регистрации? 


	Согласно Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утв. Постановлением Правительства РФ от 04.10.2012 N 1006, медицинская организация обязана размещать сведения о лицензии на сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", на информационных стендах (стойках) медицинской организации и в договоре на оказание услуг.

 

	Должен ли Турагент при заключении договора реализации туристского продукта подтвердить свои полномочия действовать от имени Туроператора?
	Согласно п. 9 Правил оказания услуг по реализации туристского продукта, утв. Постановлением Правительства РФ от 18.07.2007 N 452, если исполнителем является турагент, то он обязан предоставить потребителю копию доверенности, выданную туроператором, на заключение от имени туроператора договоров о реализации сформированного им туристского продукта, а также о полномочиях турагента совершать юридические и фактические действия по реализации туристского продукта.



	Вправе ли кредитор не указывать в заявлении о предоставлении потребительского кредита (займа) и в индивидуальных условиях договора потребительского кредита (займа) перечень  платных услуг кредитора и их стоимость.
	В соответствии с частью 18 статьи 5 Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» (далее – Закон) условия об обязанности заемщика заключить другие договоры либо пользоваться услугами кредитора или третьих лиц за плату в целях заключения договора потребительского кредита (займа) или его исполнения включаются в индивидуальные условия договора потребительского кредита (займа) только при условии, если заемщик выразил в письменной форме свое согласие на заключение такого договора и (или) на оказание такой услуги в заявлении о предоставлении потребительского кредита (займа).

Согласно части 2 статьи 7 Закона, если при предоставлении потребительского кредита (займа) заемщику за отдельную плату предлагаются дополнительные услуги, оказываемые кредитором и (или) третьими лицами, включая страхование жизни и (или) здоровья заемщика в пользу кредитора, а также иного страхового интереса заемщика, должно быть оформлено заявление о предоставлении потребительского кредита (займа) по установленной кредитором форме, содержащее согласие заемщика на оказание ему таких услуг, в том числе на заключение иных договоров, которые заемщик обязан заключить в связи с договором потребительского кредита (займа). Кредитор в заявлении о предоставлении потребительского кредита (займа) обязан указать стоимость предлагаемой за отдельную плату дополнительной услуги кредитора и должен обеспечить возможность заемщику согласиться или отказаться от оказания ему за отдельную плату такой дополнительной услуги, в том числе посредством заключения иных договоров, которые заемщик обязан заключить в связи с договором потребительского кредита (займа).

	Имеет ли право исполнитель услуг отказать в предоставлении потребителю составление сметы на выполняемые работы (услуги)?
	Согласно п. 1 ст. 33 Закона РФ  от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей» составление приблизительной или твердой сметы по требованию потребителя обязательно.


	НАДЗОР ПО ГИГИЕНЕ ПИТАНИЯ

	Должен ли проводиться бракераж готовой продукции в предприятии общественного питания общедоступной сети (кафе, закусочных, ресторанах)? Является ли обязательным требованием для этих предприятий ведение бракеражного журнала?
	Да, должен. Бpaкepaж – этo пpoвepкa блюд нa пpeдпpиятии oбщecтвeннoгo питaния, вo вpeмя кoтopoй пpoизвoдитcя кoнтpoль кaчecтвa блюд, coблюдeниe требований нopмaтивнo-тeхничecкой документации.

Данное требование содержится в п. 9.1. СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья» в предприятии ежедневно проводится оценка качества не только готовых блюд, но и  полуфабрикатов, блюд и кулинарных изделий. 

Ведение бракеражного журнала является обязательным. Согласно п. 15.1 СП 2.3.6.1079-01  ежедневное ведение бракеражных журналов обеспечивает руководитель организации. 

При этом указывается время изготовления продукта, его наименование, результаты органолептической оценки, включая оценку степени готовности, время разрешения на раздачу (реализацию) продукции, Ф.И.О. изготовителя продукции, Ф.И.О. проводившего органолептическую оценку.

Образец схемы органолептической оценки качества полуфабрикатов, блюд и кулинарных изделий приведен в приложении №9 к  СП 2.3.6.1079-01.

	Должен ли  указываться состав на  упаковке молока?
	Согласно п.66. ст.7 ТРТС 033/2013 «О безопасности молока и молочной продукции» молоко и молочная продукция должны сопровождаться информацией для потребителей, соответствующей требованиям технического регламента Таможенного союза "Пищевая продукция в части ее маркировки" (ТР ТС 022/2011) и дополнительным требованиям настоящего технического регламента.  

Согласно абз. 3,  п.п. 7, п .4.4, ст. 4 ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки» состав пищевой продукции не требуется указывать в отношении пищевой продукции, состоящей из одного компонента, при условии, что наименование пищевой продукции позволяет установить наличие этого компонента; 

В п. 5.,ст.2  ТР ТС 033/2013 указан термин и определение "молоко" - продукт нормальной физиологической секреции молочных желез сельскохозяйственных животных, полученный от одного или нескольких животных в период лактации при одном и более доении, без каких-либо добавлений к этому продукту или извлечений каких-либо веществ из него.  

.

	Возможна ли реализация нефасованной (неупакованной) пищевой продукции торговыми объектами методом самообслуживания?
	В соответствии с п. 2 ст. 20 Федерального закона от 02.01.2000г. №29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов» в розничной торговле не допускается продажа нерасфасованных и неупакованных пищевых продуктов, за исключением определенных видов пищевых продуктов, перечень которых устанавливается федеральным органом исполнительной власти в области торговли по согласованию с уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор. Аналогичная  норма содержится и в пункте 34 Правил продажи отдельных видов товаров.
В связи с отсутствием в настоящее время указанного  перечня, правовые основания для реализации каких-либо видов пищевых продуктов в нерасфасованном или неупакованном виде отсутствуют.  

	Является ли обязательным нанесение на упаковку  пищевых продуктов надписи «Не содержит ГМО»?

	Нет.  Если в продукции  ГМО отсутствуют, то у изготовителя отсутствует обязанность указывать об этом в маркировке, и в этом случае решение вопроса о размещении надписи «Не содержит ГМО» предоставляется на усмотрение изготовителя. 

В соответствии с Техническим регламентом Таможенного союза ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки» (утв. Решением Комиссии Таможенного союза от 9 декабря 2011 г. № 881), в случае, если изготовитель при производстве пищевой продукции не использовал генно-модифицированные организмы, содержание в пищевой продукции 0,9 процентов и менее ГМО является случайной или технически неустранимой примесью, и такая пищевая продукция не относится к пищевой продукции, содержащей ГМО. При маркировке такой пищевой продукции сведения о наличии ГМО не указываются.

Вместе с тем, если продукция произведена с применением  ГМО, то информация об этом должна быть обязательно приведена на упаковке: «генетически модифицированная продукция» или «продукция, полученная из генно-модифицированных организмов», или «продукция содержит компоненты генно-модифицированных организмов».

	НАДЗОР ПО ГИГИЕНЕ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ

	Как осуществляется контроль за питанием детей в оздоровительных учреждениях.
	В соответствии с санитарным законодательством и приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 16.04.2012 № 363-н «Об утверждении порядка оказания медицинской помощи несовершеннолетним в период оздоровления и организованного отдыха» медицинский персонал детского оздоровительного лагеря  осуществляет ежедневный  постоянный контроль за организацией питания, выполнением норм питания детей, качеством поступающих продуктов, условиями их хранения, соблюдением сроков реализации, технологией приготовления блюд, качеством готовой пищи, санитарным состоянием и содержанием пищеблока, мытьем посуды, витаминизацией пищи; отбором  суточной проб; проведением ежедневных осмотров персонала пищеблока и дежурных детей на гнойничковые заболевания и опрос на наличие дисфункции желудочно-кишечной системы.

Важный аспект контроля – входной контроль поступающих  пищевых продуктов. Прием пищевых продуктов и продовольственного сырья в детские оздоровительные лагеря осуществляется в обязательном порядке только при наличии документов, подтверждающих их качество и безопасность. Не допускаются к приему пищевые продукты с признаками недобро- качественности, а также продукты без сопроводительных документов, подтверждающих их качество и безопасность, не имеющие маркировки. 

Медицинские работники контролируют условия хранения пищевых продуктов (в том числе температурный режим) и сроки  их годности, установленные предприятием-изготовителем в соответствии с нормативно-технической документацией.

Особое внимание уделяется  медработниками кулинарной обработке пищевых продуктов, обеспечению  выполнения  технологии приготовления блюд, изложенной в технологических  картах по изготовлению блюд, а также соблюдению санитарно-эпидемиологических требований  к технологическим процессам приготовления блюд.  Организация питания в оздоровительных учреждениях осуществляется на основе принципов "щадящего питания". При приготовлении блюд используются щадящие технологии: варка, запекание, припускание, пассеровка, тушение, приготовление на пару, приготовление в пароконвектомате. При приготовлении блюд для детей не применяется жарка.

Выдача готовой пищи осуществляется только после снятия пробы бракеражной комиссией, в состав которой входит и медицинский работник. 

Ежедневно для контроля за качеством и безопасностью питания оставляется суточная проба готовой продукции. Отбор и хранение суточных проб проводится под контролем медицинских работников.

Выполнение норм питания детей, санитарное  состояние и содержание пищеблока, обработка посуды, витаминизация пищи также находятся под контролем медицинских работников.

Здоровью сотрудников пищеблока  уделяется  особое  внимание. Все работники пищеблока проходят  профилактический медицинский осмотр при поступлении на работу в детское оздоровительное учреждение. Обязательно ежедневно они  осматриваются  медработниками на наличие порезов, ссадин, гнойничковых заболеваний на кожных покровах и опрашиваются на наличие катаральных явлений верхних дыхательных путей с осмотром зева, с отметкой в журнале установленного образца. Не допускаются или немедленно отстраняются от работы больные сотрудники. Если существует подозрение на инфекционное заболевание – сотрудника обязательно  отстраняют  от работы. 

    Периодический контроль за  выполнением санитарных правил, качеством и безопасностью питания в детских оздоровительных лагерях осуществляется государственной санитарно-эпидемиологической службой при проведении контрольно-надзорных мероприятий.



	На кого  возложена ответственность за организацию питания в оздоровительных учреждениях
	В соответствии с санитарным законодательством (СанПиН 2.4.4.3155 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы стационарных организаций отдыха и оздоровления детей», СанПиН 2.4.4.2599-10 "Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул") ответственность за качественное  и безопасное питание  детей несет руководитель детского оздоровительного учреждения.

На юридические лица  или индивидуальных предпринимателей, обеспечивающих  питание в учреждении, возложена ответственность за организацию производственного контроля за качеством и безопасностью питания. 

	Каковы гигиенические требования к меню в загородных детских лагерях
	В соответствии  СанПиН 2.4.4.3155 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы стационарных организаций отдыха и оздоровления детей» (раздел Х) для организации рационального питания в  детских лагерях необходимо иметь правильно составленное меню не менее чем на две недели, с разнообразным набором продуктов, удовлетворяющим потребности детей во всех основных ингредиентах питания и энергии. Меню утверждается руководителем детского оздоровительного лагеря.  

При составлении меню необходимо руководствоваться распределением энергетической ценности (калорийности) суточного рациона по отдельным приемам пищи, при этом калорийность завтрака должна составлять – 20-30 %, обеда – 35-40 %, полдника – 10-15 %, ужина – 20-30%.

Необходимо правильно сочетать не только блюда, но и продукты: если в обед первое блюдо овощное, то во втором блюде следует использовать крупяной гарнир; мясные изделия лучше употреблять с овощами и зеленью. 

При этом наиболее полноценные и необходимые для детского организма продукты (молоко,  молочнокислые напитки, мясо, масло сливочное и растительное, овощи, фрукты, хлеб, крупы, сахар, ) должны включаться в меню ежедневно. Остальные  продукты (творог,  сметана, рыба, птица, сыр,  яйцо, соки и другие) включаются не реже 2 раз в неделю.

 При составлении меню учитываются национальные и территориальные особенности питания населения и состояние здоровья детей.

Завтрак должен состоять из горячего блюда, бутерброда и горячего напитка. Обед должен включать закуску (порционные овощи, сельдь с луком), первое горячее блюдо, второе горячее блюдо, напиток. Полдник должен состоять из  напитка (молоко, кисломолочные напитки, сок) с булочными или кондитерскими изделиями без крема, фруктов; допускается выдача творожных или крупяных запеканок и блюд. Ужин может включать рыбные, мясные, овощные и творожные блюда. Второй ужин включает кисломолочный напиток, который можно дополнить кондитерскими изделиями (печенье, вафли и другое).

Повторение одних и тех же блюд или кулинарных изделий в один и тот же день или последующие два дня не допускается.  В целях профилактики возможного дефицита некоторых витаминов, следует широко использовать разнообразные овощи, фрукты и зелень (лук, петрушку, укроп и т.д.).

При приготовлении блюд должны соблюдаться щадящие технологии: варка, запекание, припускание, тушение, приготовление на пару, приготовление в пароконвектомате. При приготовлении блюд для детей не применяется жарка. 

   При кулинарной обработке  пищевых продуктов необходимо обеспечить выполнение технологии приготовления блюд, изложенной в технологической карте, а также соблюдать санитарно-эпидемиологические требования к технологическим процессам приготовления блюд.



	НАДЗОР ПО КОММУНАЛЬНОЙ ГИГИЕНЕ

	Какой должна быть температура горячей воды, подаваемой потребителю
	Согласно п.п. 2.3, 2.4 действующих санитарных правил и нормативов СанПиН 2.1.4.2496-10 «Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения. Изменение к СанПиН 2.1.4.1074-01«Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения» температура горячей воды, подаваемой потребителям из внутренней разводящей сети  должна составлять 60-750С.

	Что не допускается при эксплуатации жилых зданий и помещений
	Согласно п. 9.1.. СанПиН 2.1.2.2645-10. «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях» использование жилого помещения для целей, не предусмотренных проектной документацией, хранение и использование в жилых помещениях и в помещениях общественного назначения, размещенных в жилом здании, опасных химических веществ, загрязняющих воздух, выполнение работ, являющихся источниками повышенных уровней шума, вибрации, загрязнения воздуха либо нарушающих условия проживания граждан в соседних жилых помещениях, захламление, загрязнение и затопление жилых помещений, подвалов и технических подполий, лестничных пролетов и клеток, чердачных помещений.

	Какое расстояние должно быть от контейнеров для сбора бытовых отходов до жилых зданий
	Согласно п. 8.2.5. СанПиН 2.1.2.2645-10. «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях»Расстояние от контейнеров до жилых зданий, детских игровых площадок, мест отдыха и занятий спортом должно быть не менее 20 м, но не более 100 м. 

	ЛИЦЕНЗИОННЫЙ КОНТРОЛЬ

	Как можно получить  санитарно-эпидемиологическое заключение в электронном виде?
	По заявлениям, поступившим в Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области через Единый портал государственных услуг с 21.05.18г, осуществляется выдача ответа (санитарно-эпидемиологического заключения) в электронном виде.
Для получения электронного вида документов необходимо обратиться на единый ресурс http://epgu.edoc.rospotrebnadzor.ru/, указав реквизиты заявки и оформленного документа. Проверка корректности и целостности документа может быть проведена с использованием ресурса http://edoc.rospotrebnadzor.ru/. В дальнейшем электронный вид документа будет автоматически предоставляться заявителю в рамках ответа на поданное через ЕПГУ заявление.


	Предприятие планирует начать деятельность по оказанию услуг оптовой торговли непродовольственными товарами. Какие документы нужно представить в Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области?


	В соответствии со статьей 8 Федерального закона от 26.12.08г. № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» юридические лица, индивидуальные предприниматели обязаны  подать уведомление о начале осуществления   деятельности в сфере оптовой торговли непродовольственными товарами в случаях, если осуществляются следующие виды деятельности:

46.45.1- оптовая торговля  парфюмерными и косметическими товарами,
 46.49.42- оптовая торговля играми и игрушками
46.73.4- оптовая торговля лакокрасочными материалами
46.75.1-оптовая торговля удобрениями и агрохимическими продуктами
  Уведомление подается до начала деятельности в двух экземплярах по форме, предусмотренной приложением № 2 к Правилам представления уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности и учета указанных уведомлений, утвержденным  постановлением Правительства Российской Федерации от 16 июля 2009 г. N 584.



	Какие виды государственных услуг Роспотребнадзора можно получить через МФЦ?


	Согласно Постановлению Правительства РФ от 27.09.2011 N 797(ред. От 26.05.2018) "О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления" МФЦ предоставляет услуги по приему уведомлений о начале осуществления    отдельных видов работ и услуг


	Какой срок действия санитарно-эпидемиологического заключения на деятельность по использованию акватории водного объекта для купания?
	         Приказом Роспотребнадзора от 19.07.2007 N224 "О санитарно-эпидемиологических экспертизах, обследованиях, исследованиях, испытаниях и токсикологических, гигиенических и иных видах оценок"   срок действия санитарно-эпидемиологического заключения для сезонных работ устанавливается на период сезона


	
	

	НАДЗОР НА ТРАНСПОРТЕ И САНИТАРНОЙ ОХРАНЫ ТЕРРИТОРИИ

	Какие мероприятия по уничтожению  членистоногих  должны проводить юридические лица и индивидуальные предприниматели? 

	Согласно п. 3.3. СанПиН 3.5.2.3472-17 "Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дезинсекционных мероприятий в борьбе с членистоногими, имеющими эпидемиологическое и санитарно-гигиеническое значение" 
Юридические лица и индивидуальные предприниматели организуют и проводят обученным персоналом по вопросам дезинфектологии следующие дезинсекционные мероприятия:
- обследования с целью учета численности, определения заселенности объектов и территории, их технического и санитарно-эпидемиологического состояния;

- профилактические (организационные, гидротехнические, инженерно-технические, санитарно-гигиенические), агро- и лесотехнические мероприятия, предупреждающие заселение объекта членистоногими в жилых зданиях, помещениях, сооружениях, а также прилегающей к ним территории;

- истребительные мероприятия с использованием ограничительных, физических, химических и биологических методов;

- контроль эффективности истребительных мероприятий своими силами или силами исполнителей дезинсекционных работ или сторонних организаций.

	Какие мероприятий обязаны проводить юридические лица, индивидуальные предприниматели и руководители садово-огородных кооперативов, расположенных на энзоотичных по КГЛ территориях.
	Согласно п. 8.6. СП 3.1.7.3148-13  Профилактика Крымской геморрагической лихорадки на юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, граждан, руководителей садово-огородных кооперативов возлагается ответственность:

· за благоустройство территории организации, участков и прилегающих территорий;

· за организацию и проведение акарицидных обработок принадлежащей им территории. 

	Какие  мероприятия  необходимо проводить в ЛОУ, расположенных на энзоотичных по КГЛ территориях
	Согласно  п 8.7. СП 3.1.7.3148-13  Профилактика Крымской геморрагической лихорадки руководители организаций и учреждений, имеющих загородные летние оздоровительные учреждения, расположенные в зоне природных очагов (или зонах риска) КГЛ, перед их открытием обязаны обеспечить:

· расчистку прилегающих территорий (лесных массивов, полян и другие) от мусора, валежника, сухостоя в радиусе полукилометра вокруг учреждения;

ограждение территорий с целью предотвращения захода диких и домашних животных;

· проведение барьерных акарицидных обработок, создавая ширину барьера не менее 100 м по периметру ограждения. Акарицидные обработки проводят за 5 - 7 дней до заезда детей и перед каждой сменой с обязательной оценкой эффективности проведенных работ;

· создание резерва репеллентов для использования детьми при выходе их за пределы территории учреждения;

· проведение бесед о мерах защиты от нападения клещей с персоналом учреждения и детьми при заезде последних в летние оздоровительные учреждения.

	ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКИЙ НАДЗОР

	Какие обследования необходимо пройти при плановом поступлении на стационарное лечение 
	В соответствии п. 9.4. раздела 1  СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»  - при плановом поступлении на стационарное лечение пациенты на догоспитальном этапе подлежат профилактическому обследованию на:

- туберкулез (флюорография, результаты действительны в течение года);

- маркеры гепатитов B и C, сифилис (в случае оперативного лечения);

- дифтерию и кишечные инфекции (пациенты психиатрических стационаров);

- кишечные инфекции (пациенты детских стационаров до 2 лет и сопровождающие лица, результаты действительны в течение 2 недель до госпитализации).

Дети, поступающие на стационарное лечение, должны иметь сведения об отсутствии контактов с инфекционными больными в течение 21 дня до госпитализации.



	Какие требования предъявляются к  медицинской  одежде, сколько  комплектов сменной одежды должно быть у медицинского персонала: 
	В соответствии п. 15.15 раздела 2 СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» - Медицинский персонал должен быть обеспечен комплектами сменной одежды: халатами, шапочками, сменной обувью в соответствии с табелем оснащения, но не менее 3 комплектов спецодежды на одного работающего.

В оперблоке врачи и другие лица, участвующие в операции, должны работать в стерильных халатах, перчатках и масках. Сменная обувь должна быть из нетканого материала.



	Какие требования предъявляются в медицинской организации  при использовании бактерицидных камер, оснащенных ультрафиолетовыми лампами, допускается ли применять такое оборудование с целью дезинфекции или стерилизации изделий.


	В соответствии п. 2.29 раздела 2 СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» -. бактерицидные камеры, оснащенные ультрафиолетовыми лампами, допускается применять только с целью хранения инструментов для снижения риска их вторичной контаминации микроорганизмами в соответствии с инструкцией по эксплуатации. Категорически запрещается применять такое оборудование с целью дезинфекции или стерилизации изделий.



	Сколько можно хранить в стоматологической организации простерилизованные изделия медицинского назначения 


	В соответствии СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» хранение изделий, простерилизованных в упакованном виде, осуществляют в шкафах, рабочих столах. Сроки хранения указываются на упаковке и определяются видом упаковочного материала согласно инструкции по его применению.

Стерилизация изделий в неупакованном виде допускается только при децентрализованной системе обработки в следующих случаях:

· при стерилизации изделий медицинского назначения растворами химических средств;

· при стерилизации металлических инструментов термическими методами (гласперленовый, инфракрасный, воздушный, паровой) в портативных стерилизаторах.

Все изделия, простерилизованные в неупакованном виде, целесообразно сразу использовать по назначению. Запрещается перенос их из кабинета в кабинет.

При необходимости, инструменты, простерилизованные в неупакованном виде одним из термических методов, после окончания стерилизации допускается хранить в разрешенных к применению в установленном порядке бактерицидных (оснащенных ультрафиолетовыми лампами) камерах в течение срока, указанного в руководстве по эксплуатации оборудования, а в случае отсутствия таких камер - на стерильном столе не более 6 часов.

При стерилизации химическим методом с применением растворов химических средств отмытые стерильной водой простерилизованные изделия используют сразу по назначению или помещают на хранение в стерильную стерилизационную коробку с фильтром, выложенную стерильной простыней, на срок не более 3 суток.

Не допускается использование простерилизованных изделий медицинского назначения с истекшим сроком хранения после стерилизации.

	НАДЗОР ЗА УСЛВИЯМИ ТРУДА И РАДИАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ

	Как рассчитывать полученную эффективную дозу облучения пациентов при рентгенологических исследованиях?
	Расчет эффективной дозы облучения пациентов при проведении рентгенологических исследований осуществляется при отсутствии прямопоказывающих ионизационных камер (в мЗв) согласно МУ 2.6.1.2944-11 «Контроль эффективных доз облучения пациентов при проведении медицинских рентгенологических исследований».

	При выборе земельного участка для строительства тепличного хозяйства нужно ли проводить какие-либо исследования почвы? 
	Согласно раздела 4 СанПиН 2.1.7.1287-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к качеству почвы», гигиеническая оценка почвы проводится с целью определения ее качества и степени безопасности для человека, а также разработки мероприятий (рекомендаций) по снижению химических и биологических загрязнений.

На стадии выбора земельного участка и разработки проектной документации обследование территории проводится по стандартной схеме по химическим, микробиологическим, паразитологическим показателям.

	Для работающих с пестицидами и ядохимикатами нужно ли проходить гигиеническую подготовку?
	Согласно п. 2.7 СанПиН 1.2.2584-10 «Гигиенические требования к безопасности процессов испытаний, хранения, перевозки, реализации, применения, обезвреживания и утилизации пестицидов и агрохимикатов», все работающие с пестицидами и агрохимикатами обязаны проходить ежегодную гигиеническую подготовку по мерам безопасности при осуществлении работ и правилам оказания доврачебной помощи в случаях отравлений указанными средствами. 


ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

МЕРОПРИЯТИЯ, НАПРАВЛЕННЫЕ НА ПРОФИЛАКТИКУ НАРУШЕНИЙ 
ОБЯЗАТЕЛЬНЫХ ТРЕБОВАНИЙ.
В целях реализации положений ст. 8.2 Федерального закона от 26.12.2008 N 294-ФЗ направленных на профилактику нарушений обязательных требований, Управление осуществляет информирование юридических лиц, индивидуальных предпринимателей по вопросам соблюдения обязательных требований, в том числе посредством разработки и опубликования руководств по соблюдению обязательных требований, проведения разъяснительной работы в средствах массовой информации и иными способами. 
На сайте Управления создан раздел «Для предпринимателей», который предусматривает размещение актуальной информации о взаимодействии Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области с территориальными подразделениями общественных бизнес-организаций, а также информации об изменениях действующего законодательства, затрагивающих интересы предпринимателей, методических рекомендаций и т.д. За 1 полугодие 2018 года на официальном сайте Управления в разделе «Для предпринимателей» размещен 91 материал.

Управлением ежеквартально проводится День открытых дверей для предпринимателей. В 2 квартале 2018 года Управлением проведен День открытых дверей для предпринимателей и публичное обсуждение результатов правоприменительной практики за 1 квартал 2018 год. При проведении публичных обсуждений до предпринимательского сообщества, органов исполнительной власти доводилась информация о результатах контрольно-надзорной деятельности, применении мер административного законодательства Управлением Роспотребнадзора по Волгоградской области, а также разъяснялись новые требования нормативно правовых актов и возможности информационных ресурсов Роспотребнадзора.

Реализуя полномочия предоставленные ст. 50 Федерального закона от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения», в целях профилактики нарушений обязательных требований, Управлением за 1 полугодие 2018 года внесено 370 предложений в органы исполнительной власти Волгоградской области и органы местного самоуправления о реализации мер по улучшению санитарно-эпидемиологической обстановки и выполнению требований санитарного законодательства, а также предложения, касающиеся развития территорий, обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, охраны и укрепления здоровья населения, охраны окружающей среды.
Также, в рамках профилактики предупреждения нарушений, установленных федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, в сети «Интернет» в открытом доступе на официальном сайте Управления размещены перечни актов, содержащих обязательные требования, соблюдение которых оценивается при проведении мероприятий по контролю при осуществлении федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей и федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора.

Таким образом, Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области продолжает работу, направленную на профилактику нарушений обязательных требований в т.ч. реализуя поставленные цели и задачи по выработке оптимальных решений проблемных вопросов правоприменительной практики Управления и их реализации, снижению количества нарушений обязательных требований, повышению результативности и эффективности контрольно-надзорной деятельности и т.п.
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