Анализ работы по рассмотрению  жалоб и обращений граждан 

за 1 квартал 2011 г.

За 1 квартал  2011г. в  Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Волгоградской области поступило 1239 обращений. Из них в общественную приемную в Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области за 1 квартал 2011г. обратилось 223 (18%) человека.  Из общего количества обращений 1239 (100%) - 807 (65%) поступило в отделы Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области, остальные 432 (35%) - в территориальные отделы Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области (таблица № 1 «Сравнительный анализ обращений за 1 квартал 2010, 2011г.»).
Таблица 1 
Сравнительный анализ обращений за 1 квартал 2010, 2011 г. Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области

	
	2010г.

1 кв.
	%
	2011г.

1 кв.
	%
	1 кв.2011г. по отношению к 1 кв.2010г. %

	
	
	
	
	
	(всего)
	%

	Управление Роспотребнадзора
	649
	100
	1239
	100
	590
	+90,9

	Отделы Управления Роспотребнадзора
	441
	68
	807
	65
	366
	+83

	ТО Управления Роспотребнадзора
	208
	32
	432
	35
	224
	+107,7


Из общего количества жалоб 1239 (100%), поступивших в Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области  в 1 квартале 2011г.: на обеспечение санитарно-эпидемиологического благополучия населения приходится 348 (28,1%); на нарушения прав потребителей 829 (67%) (таблица №2 «Структура обращений по сферам»).  Таким образом, в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения увеличилось  количество жалоб на 31,3% в 1 квартале 2011г. по отношению к 1 кварталу  2010 году,  в сфере нарушения прав потребителей увеличилось на 129,6% в 1 квартале 2011г. по отношению к 1 кварталу 2010 году. 

Таблица №2
Структура обращений по сферам
	Существо обращения
	2010г.

1 кв.


	%
	2011г.

1 кв.


	%
	2011г.по отношению к 2010г. %

	Всего обращений
	649
	100
	1239
	100
	+90,9

	В сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения
	265
	40,8
	348
	28,1
	+31,3

	В сфере  нарушения прав потребителей
	361
	55,6
	829
	67
	+129,6

	прочие
	22
	3,4
	60
	4,8
	+172,7


	На действия (бездействия) должностных лиц Роспотребнадзора
	1
	0,1
	2
	0,16
	-


.

Тематика обращений жителей Волгоградской области представлена следующим образом: 
В сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения – 348 (100%)

неудовлетворительные условия проживания – 139(39,9%); 

качество и безопасность пищевых продуктов – 62 (17,8 %); 
об эксплуатации производственных, общественных  помещений, зданий, сооружений, оборудования – 47 (13,5%)
об условиях воспитания и обучения – 25 (7,2 %); 

санитарное состояние территории – 23 (6,6%); 

о питьевой воде и питьевом водоснабжении – 20 (5,7 %); 

санитарно-защитные зоны, планировка, строительство – 17 (4,9%); 
организация питания населения – 12(3,4 %);
профессиональные заболевания и условия труда  - 2 (0,6 %);

объекты для хозяйственно-бытового водоснабжения – 1 (0,3%);
В сфере  нарушения прав потребителей – 829 (100%)
на нарушения при оказании услуг в сфере ЖКХ – 408 (49,2 %); 

на нарушения правил продажи отдельных видов товаров – 218 (26,3%); 
на деятельность кредитных организаций – 73 (8,8%); 
на нарушения при оказании телефонной и других видов связи – 64 (7,7%);
на нарушения при оказании медицинских услуг – 6 (0,7%);

оказания услуг общественного питания – 6 (0,7%)
на нарушения по реализации туристического продукта – 3 (0,4 %);

оказания платных образовательных услуг –3 (0,4%)
по другим темам – 48 (5,8 %). 

Из рассмотренных обращений 893 (72%) было дано 655 (73,3%) разъяснений; 100 (11,2 %) жалоб направлено по подведомственности; факты не подтвердились – 13 (1,5 %); принято мер – 125 (14 %), из них за выявленные нарушения санитарного законодательства и в сфере защиты прав потребителей привлечено к административной ответственности - 81(9,1%)
С целью решения проблем, порождающих обращения граждан принимаются следующие меры: информация о деятельности Управления в СМИ и на официальном сайте, проведение мероприятий по контролю для проверки заявлений, в ходе которых выносятся предписания об устранении выявленных нарушений и составляются протоколы об административном нарушении, разъяснение гражданам их прав согласно законам регулирующих защиту прав потребителей и санитарно-эпидемиологическое благополучие населения.

