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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ  ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА
Управление Федеральной службы по надзору в сфере

 защиты прав потребителей и благополучия человека по Волгоградской области

 (Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области)

____________________________________________________________________________________

   РЕШЕНИЕ № 27
«29»  ноября 2011 г.



                                                                  г. Волгоград
Руководитель Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области Злепко А.В., рассмотрев жалобу Л...  на постановление о прекращении производства по делу   №  00124 от 17.07.2011 г.  
в отношении юридического лица: ТСЖ «…»
Свидетельство о регистрации № 103…  
Место нахождения:  г. Волгоград, ул. Н…,  
Руководитель: председатель правления А….
Потерпевшие: 

Т.Л.Ф. , проживающая по адресу: г. Волгоград, ул. Н…
Л.В.С., проживающий по адресу: г. Волгоград, ул. Н…
Х.А.В., проживающий по адресу: г. Волгоград, ул. Н…
Установил: 

Специалистами Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области была проведена внеплановая документарная проверка в отношении деятельности ТСЖ «….», поводом к которой послужила жалоба  жильцов дома №.. ул. Н ….. г. Волгограда на нарушение прав потребителей при начислении платы за коммунальные и жилищные  услуги.  Также в отношении ТСЖ «….» было проведено административное расследование по признакам  административного правонарушения, ответственность за которое предусмотрена ст. 14. 7 КоАП РФ. По окончании административного расследования   17.07.2011 г.  было вынесено постановление № 00124  о прекращении производства по делу об административном правонарушении в отношении ТСЖ «…».
Не согласившись с данным постановлением, потерпевший Л.В.С.  подал  жалобу на постановление №  00124 от 17.07.2011 г.  о прекращении производства по делу в отношении ТСЖ «….».
В соответствии со ст.30.6 ч.3 КоАП РФ при рассмотрении жалобы на постановление по делу об административном правонарушении,  вышестоящее должностное лицо не связано доводами жалобы и проверяет дело в полном объеме. 
При рассмотрении жалобы на постановления о привлечении к административной ответственности установлено, следующее.
Административное  расследование в отношении ТСЖ «….» проводилось по ст.14.7 КоАП РФ. 
Из диспозиции статьи 14.7 КоАП РФ усматривается, что ответственность по данной статье наступает в случае обмеривания, обвешивания, обсчета, введения в заблуждение относительно потребительских свойств, качества товара (работы, услуги) или иного обмана потребителей. Специальными субъектами правонарушения являются юридические лица - торговые организации, организации, выполняющие работы или оказывающие услуги населению (предприятия коммунального и бытового обслуживания и др.). 

Согласно определению о возбуждении дела об административном правонарушении и проведении административного расследования № 00124 от 14.06.2011 г.  предметом административного расследования являлся порядок начисления платы за отопление Т.Л.Ф., Л. В.С., Х.А.В. 
При проведении документарной проверки и в дальнейшем административного расследования было установлены следующие обстоятельства.
Исполнителем жилищно-коммунальных услуг для собственников помещений, расположенных по адресу: дом №6 ул. Н… г. Волгограда, является ТСЖ «…». В доме №… ул. Н... г. Волгограда имеется тепловой пункт (далее – ИТП), с помощью которого осуществляется приготовление горячей воды. В тепловой пункт поставляется тепловая энергия по договору с МУП «Волгоградское коммунальное хозяйство» №002408 от 16.06.2009 г. Отопление жилого дома №.. ул. Н…  централизованное. Дом №  по ул. Н…, г. Волгограда оборудован общедомовыми счетчиками на отопление, горячую и холодную воду. Установлен общедомовой прибор учета тепловой энергии ВКТ-4М (заводской номер 02-12-073). Данный счетчик имеет два ввода: ввод №1 на теплоноситель и ввод №2  с указанием объема тепловой энергии, пошедшей на приготовление горячей воды, обеспечивающего измерения параметров теплоносителя и тепловой энергии в водяных системах теплопотребления. Итого два ввода для подсчета количества тепловой энергии.

Из чего сделан вывод, что  прибор учета тепловой энергии, установленный на входе в тепловой пункт не может быть использован как общедомовой прибор учета для начисления платы за отопление, так как кроме того прибор учета учитывает объем тепловой энергии, используемой для приготовления горячей воды.
Также, Управлением по региональным тарифам Администрации Волгоградской области в рамках рассмотрения жалобы граждан на действия  ТСЖ «…» были проведены внеплановые документарная и выездная проверки ТСЖ «….». В ходе выездной проверки специалистами Управления по региональным тарифам  установлено, что в доме №  ул. Н…приготовление горячей воды с использованием внутридомовых инженерных систем данного многоквартирного дома не осуществляется. Отсутствует водонагреватель – устройство, находящееся под давлением выше атмосферного, служащее для нагревания воды водяным паром, горячей водой или другим теплоносителем. Таким образом, горячее водоснабжение жилого дома №.. ул.  Н…осуществляется централизованно.
С учетом данного обстоятельства письмами от 30.08.2011г. (исх. № 06/06-07-12902-11; исх. № 06/06-09—12899-11) в акт проверки и ответы заявителям внесены соответствующие изменения. Указано, что горячее водоснабжение в доме №  ул. Н… централизованное, а также исключен вывод о том, что прибор учета тепловой энергии, установленный на входе в тепловой пункт не может быть использован как общедомовой прибор учета для начисления платы за отопление.
Таким образом, верным следует признать вывод о том, отопление и горячее водоснабжение в доме № , ул. Н…  являются централизованными. 

В соответствии с положениями Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 № 307 (далее Правила) размер платы за коммунальные услуги, в частности за отопление  определяется в следующем порядке.
В соответствии с подпунктом "б" пункта 21 Правил при оборудовании многоквартирного дома коллективными (общедомовыми) приборами учета тепловой энергии и при отсутствии индивидуальных и общих (квартирных) приборов учета размер платы за отопление в соответствии с подпунктом 2 пункта 2 приложения N 2 к Правилам. 

Согласно которому,  размер платы за отопление (руб.) в i-том жилом помещении многоквартирного дома при оборудовании многоквартирного дома коллективными (общедомовыми) приборами учета и отсутствии индивидуальных и общих (квартирных) приборов учета определяется по формуле: 
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- общая площадь i-того помещения (квартиры) в многоквартирном доме или общая площадь жилого дома (кв. м);
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- среднемесячный объем потребления тепловой энергии на отопление за предыдущий год (Гкал/кв. м);

[image: image5.wmf]T

T

- тариф на тепловую энергию, установленный в соответствии с законодательством Российской Федерации (руб./Гкал).

В соответствии с Письмом Министерства регионального развития РФ от 28.05.2007 г. № 10087-ЮТ/07 «Об осуществлении корректировки платы за коммунальные услуги» допускается вносить плату равномерно в течении 12 месяцев в году за отопление.
При проведении административного расследования установлено, что ТСЖ «…» осуществляло начисление платы за отопление в 2011г. в соответствии с п. 21 Правил исходя из среднемесячного объема потребления тепловой энергии за отопительный сезон 2009г.-2010г.
Согласно произведенным расчетам, ТСЖ «…» предъявило к оплате за отопление в феврале, марте и апреле 2011 году суммы в меньшем размере, чем, если бы начисление производилось исходя из среднемесячного объема потребления тепловой энергии за 2010г.  
Таким образом, в действиях ТСЖ «…» не содержится состава административного правонарушения,  ответственность за которое предусмотрена ст. 14.7 КоАП РФ. 

Следовательно, ошибочный вывод о том, что горячее водоснабжение  ТСЖ «….» не централизованное, не повлиял в целом на  результат административного расследования.

Считаю, что постановление законно и обосновано, оснований для его отмены не имеется.
 
На основании изложенного и руководствуясь ст.ст.29.10, 30.7  КоАП РФ:
РЕШИЛ:
Постановление №  00124 от 17.07.2011 г.  о прекращении производства  по делу об административном правонарушении в отношении ТСЖ «….» оставить без изменения. 

Жалобу оставить без удовлетворения. 
Решение вступает в законную силу по истечении 10 суток с момента вручения, в случае если не будет обжаловано (ст.ст.30.3,  31.1  КоАП РФ).

Решение может быть обжаловано в течение 10 суток со получения в вышестоящий орган; в суд  или Арбитражный суд. 
Руководитель Управления 
Роспотребнадзора 
по Волгоградской области                                       
                                   А.В.Злепко                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
Отметка о высылке Решения заказным письмом: исх.  № 03/19- ______________-11 от «_____»________________2011 г.
Дата вступления решения в законную силу «_________» ___________________ 201____г.
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