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I. Введение 

 

Во исполнение подпункта "б" пункта 7 перечня 

поручений Президента Российской Федерации по итогам 

заседания Государственного совета Российской Федерации 

от 18.04.2017г., утвержденным 25.05.2017г. № Пр-1004ГС, 

на территории Волгоградской области разработана и 

утверждена Программа "Обеспечение защиты прав 

потребителей в Волгоградской области" на 2018 - 2020 годы 

(утверждена Приказом Комитета промышленности и 

торговли Волгоградской области  от 12.04.2018 № 22-н). 

Программа направлена на создание условий для 

эффективной защиты установленных законодательством 

Российской Федерации прав потребителей Волгоградской 

области, снижение социальной напряженности на 

потребительском рынке региона. 

Исходя из приоритетов государственной политики в 

сфере защиты прав потребителей сформулирована цель 

Программы - развитие системы обеспечения прав 

потребителей в регионе, направленное на минимизацию 

рисков нарушения законных прав и интересов потребителей 

и обеспечение необходимых условий для их эффективной 

защиты. 

consultantplus://offline/ref=D636ABCAF506263B53F7BA9A2CD2A2CFD503EC3234377D0664AB31D80E6D4607A0F289DFC08D05DA8481B2BF2D4A7F8A7367111C27DB0CAB17C60455bEyEH
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Для достижения поставленной цели предусматривается 

решение следующих задач: 

1. Создание и совершенствование условий для 

эффективной защиты прав потребителей в регионе в 

соответствии с действующим законодательством о защите 

прав потребителей. 

2. Повышение уровня правовой грамотности и 

формирование у населения навыков рационального 

потребительского поведения. 

3. Повышение доступности правовой помощи для 

потребителей. 

4. Систематическая оценка состояния потребительского 

рынка и системы защиты прав потребителей. 

5. Повышение уровня социальной ответственности и 

правовой грамотности хозяйствующих субъектов, 

работающих на потребительском рынке. 

6. Содействие органам местного самоуправления, 

общественным организациям в решении задач по защите 

прав потребителей. 

7. Развитие институтов досудебного урегулирования 

споров в сфере защиты прав потребителей. 

Совершенствование условий для эффективной защиты 

прав потребителей в регионе является приоритетным 
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направлением государственной политики, направленной на 

повышение качества жизни жителей региона. 

Управление Роспотребнадзора по Волгоградской 

области является ответственным исполнителем Программы.  

Ежегодно Управлением Роспотребнадзора по 

Волгоградской области подготавливается аналитически-

информационный доклад о состоянии защиты прав 

потребителей на подведомственной территории. 

Доклад «О защите прав потребителей в Волгоградской 

области в 2018 году» подготовлен в соответствии с Планом 

основных организационных мероприятий Управления 

Роспотребнадзора по Волгоградской области на 2019 год. 

В Докладе «О защите прав потребителей в 

Волгоградской области в 2018 году» приводятся  основные 

результаты федерального государственного надзора в 

области защиты прав потребителей за отчетный год (в 

сравнении с сопоставимыми показателями 

предшествующего года), осуществляемого Управлением 

Роспотребнадзора по Волгоградской области в соответствии 

с полномочиями, установленными ст.40 Закона РФ от 

07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав потребителей», 

сведения о применяемых мерах ограничительного, 

предупредительного и профилактического характера, 
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направленных на недопущение и (или) ликвидацию 

последствий нарушений со стороны юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей соответствующих 

обязательных требований, предусмотренных Законом «О 

защите прав потребителей», Федеральным законом от 

26.12.2008г. № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей при осуществлении 

государственного контроля (надзора) и муниципального 

контроля», Федеральным законом от 27.12.2002г. №184-ФЗ 

«О техническом регулировании», Кодексом Российской 

Федерации об административных правонарушениях. 

Аналитическая информация, опубликованная  в 

Докладе, является одним из источников, позволяющих 

оценить состояние защиты прав потребителей на 

территории Волгоградской области, в том числе в наиболее 

актуальных его сферах; определить основные приоритетные 

направления деятельности как федеральных органов, так и 

органов исполнительной власти, органов местного 

самоуправления, общественных организаций по защите 

прав потребителей; разработать план необходимых 

мероприятий  по обеспечению защиты прав потребителей в 

регионе, направленных на информирование и 

консультирование потребителей и предпринимателей. 
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Один из разделов Доклада  отражает наиболее 

актуальные вопросы в отдельных секторах 

потребительского рынка, в таких как торговля 

промышленными товарами, продовольственными товарами, 

общественное питание, финансовые услуги, долевое 

участие жилья. 

В докладе уделено внимание освещению деятельности 

отдельных ветвей системы защиты прав потребителей на 

территории Волгоградской области. 

Не менее важен раздел Доклада, посвященный судебной 

защите потребителей. Управление активно принимает 

участие в рассмотрении гражданских дел в судах как орган, 

дающий заключение по делу в защиту прав потребителей. 

Увеличивается количество исков, поданных Управлением, 

как в защиту неопределенного круга потребителей, так и 

конкретного потребителя.  

В условиях «подвижного» правового поля Управление 

немаловажное внимание отводит применению мер 

превентивного характера, направленных на повышение 

правовой грамотности и информированности потребителей 

об их правах и механизмах защиты. В Докладе освещены 

наиболее яркие примеры работы Управления в этом 

направлении.  
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Также один из разделов Доклада посвящен результатам 

работы, проделанной в 2018 году сотрудниками  

консультационного центра для потребителей и 

консультационных пунктов ФБУЗ «Центр гигиены и 

эпидемиологии в Волгоградской области». 
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II. Государственный контроль за соблюдением 

законодательства о защите прав потребителей на 

территории Волгоградской области 

 

Реализация Управлением Роспотребнадзора по 

Волгоградской области (далее - Управление) в 2018 году 

государственной функции по осуществлению федерального 

государственного надзора в области защиты прав 

потребителей была основана на приоритетных 

направлениях в соответствии с приказом Роспотребнадзора 

от 22.11.2017 № 1090 «Об утверждении основных 

направлений деятельности Роспотребнадзора, его 

территориальных  органов и организаций на 2018 год», в 

числе которых: 

 Реализация Стратегии государственной политики РФ в 

области защиты прав потребителей на период до 2030 года, 

утвержденной распоряжением Правительства РФ от 

28.08.2017г. №1837-р; 

 Обеспечение более компетентного применения всего 

спектра полномочий, установленных ст. 40,46 Закона РФ «О 

защите прав потребителей», Положением о федеральном 

государственном надзоре в области защиты прав 

потребителей, утвержденным Постанволением 
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Правительства РФ от 02.05.2012 №412, КоАП РФ и ГПК 

РФ,  в целях эффективного осуществления защиты прав 

потребителей в административном, досудебном и судебном 

порядке; 

 Совершенствование практики проведения внеплановых 

проверок; 

 Обеспечение эффективности осуществления 

федерального государственного надзора в области защиты 

прав потребителей в части предупреждения, выявления и 

пресечения нарушений обязательных требований; 

 Применение на системной основе комплекса 

превентивных мер, направленных  на предупреждение и 

минимизацию нарушений прав потребителей, в том числе за 

счет информирования потребителей  и повышения правовой 

грамотности населения; 

 Совершенствование координации деятельности 

Управления и органов исполнительной власти 

Волгоградской области, местного самоуправления и 

общественных объединений потребителей, формирование и 

функционирование действенной системы защиты 

потребительских прав граждан. 

Практическим результатом этой работы явилось 

достижение следующих показателей, характеризующих 
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основные итоги федерального государственного надзора в 

области защиты прав потребителей на территории 

Волгоградской области. 

В 2018 году в  Управление поступило  9055 обращений 

(2017г. - 8961 обращений), на  нарушения прав 

потребителей – 3608 (2017г. – 3927 обращений). По 

сравнению с аналогичным периодом 2017 года 

усматривается уменьшение количества обращений на 8%. 

В общем объеме всех полученных в 2018 году 

обращений – доля обращений по вопросам, связанным с 

защитой прав потребителей, составляет 40%. Из них 

поступило непосредственно от граждан –– 2738 (в 2017году 

– 2945, что составило 76%). 

 Вместе с тем, число обращений от органов 

государственной власти и местного самоуправления 

составило   – 808 (в 2017году - 975 обращений  - 22%). 

В течении последних трех лет среди общего количества 

поступающих обращений стабильно лидирующую позицию 

занимают жалобы на нарушения прав потребителей. 

При этом в 2018 году сохраняется тенденция к 

превалированию числа обращений в сфере торговли (1345 

обращений), финансовых услуг (465 обращений), жилищно-

коммунального хозяйства (456 обращений), услуг связи 
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(375 обращений), бытовых услуг (305 обращений), 

медицинских услуг (102 обращения). 

Такое стабильное положение по сферам,  поступающих 

обращений, связано, в первую очередь, с наибольшими 

нарушениями в этих сферах. Это, в очередной раз, 

указывает на наиболее проблемные сферы потребительских 

отношений, определяет основные направления контроля 

Управления и проведения профилактической работы в этих 

сферах. 

В целом, по итогам рассмотрения 3608 обращений, 

лишь 113 обращений послужило основанием для 

проведения проверок (2017г. – 129 обращения) и  

обращений – 20 для проведения административных  

расследований (2017г. - 149 обращений). 

Федеральный государственный надзор в области 

защиты прав потребителей включает в себя, в том числе и 

организацию проверочных мероприятий. 

На протяжении последних 4 лет идет сокращение 

количества плановых мероприятий по контролю, а в 2018 

году и полный отказ от плановых проверок по защите прав 

потребителей.  

В 2018 году 70% внеплановых проверок пришлось на 

проверки в рамках исполнения Поручений Президента и 
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Правительства РФ.  

При осуществлении Управлением федерального 

государственного надзора в области защиты прав 

потребителей в 2018 году проведено 962 внеплановых 

проверок. 

В 2018году в ходе контрольных мероприятий выявлено 

2298 нарушений в сфере законодательства о защите прав 

потребителей (2017 г. – 1970 нарушений), из которых - 1553 

нарушений Закона РФ  «О защите прав потребителей», 588 

нарушений иных нормативных правовых актов РФ , 157 

нарушений требований , установленных международными 

договорами РФ, в том числе требований технических 

регламентов Таможенного союза. 

Наибольшее количество проверок проведено в сфере 

розничной торговли –90,6% (575), услуги общественного 

питания – 1,6% (135), гостиничные услуги – 2,0% (124), 

деятельность на финансовом рынке – 1,7% (58),  бытового 

обслуживания – 0,7% (30), услуги связи – 1,0% (24). 

 В ходе проверок выявлено 1970 нарушений,  из них:  

-1553 (68%) нарушений Закона РФ «О защите прав 

потребителей»; 

-588 (26%) нарушения иных нормативных правовых 

актов РФ;  
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-157 (7%) нарушений требований, установленных 

международными договорами РФ. 

Количество проверок в 2018 году, по итогам которых 

выявлены случаи причинения имущественного вреда 

потребителю, составило – 16. 

По результатам контрольно-надзорных мероприятий по 

соблюдению хозяйствующими субъектами 

законодательства о защите прав потребителей Управлением 

в 2018 году выдано 89 предписаний об устранении 

выявленных нарушений (2017г. – 198 предписаний). 

В 2018 году Управлением  за нарушения 

законодательства в сфере защиты прав потребителей в 

порядке ст. 28.7 КоАП РФ возбуждено 60 

административных расследований  (2017 год - 219). Из них 

35 административных расследований на основании 

материалов, поступивших из других органов и 

общественных объединений, 25 – по заявлениям 

потребителей (2017г. – 38 и 178 соответственно). 

В результате административных расследований 42, в 

ходе которых установлены нарушения (70 %) (2017г – 108, 

что составила 49%). 

В 2018 году Управлением по результатам контрольно-

надзорной деятельности составлено 943 протоколов об 
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административном правонарушении (2017г. - 1548), 

вынесено 868 постановлений о назначении 

административного наказания (в 2017г. - 1407), наложено 

на хозяйствующие субъекты 6223,9 тысяч рублей 

административного штрафа (2017 г. – 9902.0 тысяч рублей). 

Управление продолжает в своей работе применять 

превентивные меры в отношении хозяйствующих 

субъектов, нарушивших законодательство о защите прав 

потребителей. С этой целью в 2018году Управлением 

выдано 551 представление об устранении причин и 

условий, способствовавших совершению 

административного правонарушения, (2017г. - 414).  

С 01.01.2017 года в Федеральный закон от 26.12.2008 N 

294-ФЗ  "О защите прав юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей при осуществлении 

государственного контроля (надзора) и муниципального 

контроля" внесены изменения , которыми в практику 

контрольно-надзорной деятельности органов 

Роспотребнадзора введены мероприятия по контролю без 

взаимодействия с юридическими лицами и 

индивидуальными предпринимателями, предварительные 

проверки поступающей информации, а также выдача 

предостережений о недопустимости нарушений 

consultantplus://offline/ref=F68CE136036FD84CA914CB0B5FE35D461CA2975B898637F66A47DA0F9492FC84957309A01CcByCK
consultantplus://offline/ref=F68CE136036FD84CA914CB0B5FE35D461CA2975B898637F66A47DA0F9492FC84957309A01CcByCK
consultantplus://offline/ref=F68CE136036FD84CA914CB0B5FE35D461CA2975B898637F66A47DA0F9492FC84957309A01CcByCK
consultantplus://offline/ref=F68CE136036FD84CA914CB0B5FE35D461CA2975B898637F66A47DA0F9492FC84957309A01CcByCK
consultantplus://offline/ref=F68CE136036FD84CA914CB0B5FE35D461CA2975B898637F66A47DA0F9492FC84957309A01CcByCK
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обязательных требований. 

В 2018 году Управлением проведено 120 

предварительных проверок. (2017г. -35). 

Хозяйствующим субъектам Управлением выдано 135 

предостережений о недопустимости нарушения 

обязательных требований (2017г. – 64). 

Одним из приоритетных направлений деятельности 

Управления в сфере защиты прав потребителей в 2018 году 

являлся контроль за соблюдением требований технических 

регламентов. Предметом контрольно-надзорной 

деятельности Управления являлись требования  

технических регламентов Таможенного союза (ТР ТС) и 

Российской Федерации. 

Число проверок, проведенных в 2018 году за 

соблюдением требований технических регламентов 

Таможенного союза, в рамках Федерального закона № 294-

ФЗ – 1190 (в 2017 – 1878), из них плановых – 450 (в 2017 – 

568), внеплановых – 762 (в 2017 – 1310). Из общего 

количества проверок число проверок с привлечением 

экспертов – 941, число проверок с выявленными 

нарушениями – 212. 

Всего в ходе проверок и административных 

расследований было выявлено 1874 нарушений. 
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Нарушения выявлены при проверке следующих 

технических регламентов: 

‒ ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой 

продукции», 

‒ ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее 

маркировки», 

‒ ТР ТС 033/2013 «О безопасности молока и 

молочной продукции», 

‒ ТР ТС 034/2013 «О безопасности мяса и мясной 

продукции», 

‒ ТР ТС 007/2011 «О безопасности продукции, 

предназначенной для детей и подростков», 

‒ ТР ТС 008/2011 «О безопасности игрушек», 

‒ ТР ТС 009/2011 «О безопасности парфюмерно-

косметической продукции», 

‒ ТР ТС 017/2011 «О безопасности продукции 

легкой промышленности», 

‒ ТР ТС 019/2011 «О безопасности средств 

индивидуальной защиты», 

‒ ТР ТС 040/2016 «О безопасности рыбы и рыбной 

продукции.». 
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По контролю за соблюдением требований ТР ТС в 2018 

году исследовано 5391 проба, из них по пищевой продукции 

– 5155 проб, по непищевой продукции – 236 проб. 

По фактам выявленных нарушений Управлением в 

отношении юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей, осуществляющих деятельность в сфере 

оборота продукции, составлено 271 протокол об 

административном правонарушений, наложено в виде 

штрафов на общую сумму 4308 тыс. руб, в виде 

предупреждений – на 92 хозяйствующих субъектов. 
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III. Анализ соблюдения законодательства о защите прав 

потребителей в отдельных секторах потребительского 

рынка. 

3.1. Торговля промышленными товарами. 

Наибольшее количество обращений граждан приходится 

на сферу торговли. В 2018 году поступило 1345 обращений 

(2017г. – 1412 обращений, 2016 год – 1907 обращений).  

Указанный анализ поступивших в Управление 

обращений граждан на сферу торговли указывает на  

стабилизацию динамики таких заявлений по сравнению с 

ранее существовавшей статистикой. 

 Применительно к сегменту розничной торговли в 2018 

году в большинстве случаев обращения касались 

обстоятельств приобретения непродовольственных товаров 

-  1174 обращений (2017г. - 1216 обращений). 

 От общего числа обращений в сфере торговли 9,3% (125 

обращений) были связаны  с дистанционным способом 

продажи товаров (2017г – 76 обращений, что составило 5,4). 

 От общего числа обращений в сфере торговли 183 

обращения (13,6%) были связаны  с продажей товаров  по 

образцам. (2017г. - 134 обращения - 9,5 %). 

Учитывая ситуацию на российском потребительском 

рынке, вызванную присутствием на нем 
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фальсифицированной и контрафактной продукции, 

контроль является необходимым условием для обеспечения 

качества и безопасности товаров, а также достоверности 

информации, предоставляемой потребителям.  

Основным направлением контрольно-надзорной 

деятельности Управления Роспотребнадзора по 

Волгоградской области в 2018 году являлось исполнение 

поручений Президента РФ Путина В.В. и Постановлений 

Правительства РФ. 

Так реализация проводимого эксперимента по 

маркировке меховых изделий в Российской Федерации 

позволила сократить объем незаконного оборота 

продукции, повысить эффективность контрольно-надзорной 

деятельности, внедрить современные механизмы, 

направленные на пресечение незаконного оборота 

промышленной продукции и создать единую систему 

мониторинга ситуации в сфере противодействия ее 

незаконному обороту. 

В соответствии с пунктом 23 Правил реализации 

пилотного проекта по введению маркировки товаров 

контрольными (идентификационными) знаками по товарной 

позиции «Предметы одежды, принадлежности к одежде и 

прочие изделия из натурального меха», утвержденных 
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Постановлением № 787, контроль за оборотом на 

территории Российской Федерации продукции 

осуществляется Федеральной службой по надзору в сфере 

защиты прав потребителей и благополучия человека в 

порядке, установленном Федеральным законом от 26 

декабря 2008 г. № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц 

и индивидуальных предпринимателей при осуществлении 

государственного контроля (надзора) и муниципального 

контроля». 

Предметом соответствующей проверки является оценка 

соответствия осуществляемых юридическими лицами и 

индивидуальными предпринимателями деятельности или 

действий (бездействия), производимых и реализуемых ими 

товаров обязательным требованиям (маркировка товаров 

контрольными (идентификационными) знаками по товарной 

позиции «Предметы одежды, принадлежности к одежде и 

прочие изделия из натурального меха» в соответствии с 

Соглашением о реализации в 2015-2016годах пилотного 

проекта по введению маркировки товаров контрольными 

(идентификационными) знаками по товарной позиции 

«Предметы одежды, принадлежности к одежде и прочие 

изделия из натурального меха», подписанного 

государствами-членами Евразийского экономического 
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союза в г. Гродно 8 сентября 2015г.). 

Так, Управлением Роспотребнадзора по Волгоградской 

области за 2018 год проведены контрольно-надзорные 

мероприятия в рамках полномочий, закрепленных 

Постановлением Правительства Российской Федерации № 

787 от 11.08.2016 года. 

Управлением проверено  50 субъектов осуществляющих 

оборот изделий из натурального меха.  

В рамках проведенных мероприятий было 

проинспектировано 10 901 изделий из натурального меха, в 

ходе проведения проверок выявлено 7 фактов продажи 

изделий из натурального меха, подлежащих маркировке, без 

соответствующих контрольных (идентификационных) 

знаков.  

 Так же выявлена продажа изделий из натурального 

меха, достоверные сведения о которых (в том числе 

сведения об обороте товаров) не переданы в 

информационный ресурс маркировки. На 113 изделий из 

натурального меха был наложен арест,  на общую сумму 2 

542 490 рублей. В отношении хозяйствующих объектов 

совершивших административное правонарушение  

возбуждены дела  по ч.2 ст.15.12 КоАП РФ («Продажа 

товаров и продукции без маркировки и (или) нанесения 
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информации, предусмотренной законодательством 

Российской Федерации, в случае если, такая маркировка и 

(или) нанесение такой информации обязательны, а также 

хранение, перевозка либо приобретение таких товаров и 

продукции в целях сбыта»), материалы проверок были  

направлены в суд для рассмотрения. В результате судами  на 

хозяйствующие субъекты наложены штрафы в общей сумме 

на 20000 руб. 

Так же установлено 12 фактов осуществления продажи 

640 изделий из натурального меха (продукции легкой 

промышленности) на общую сумму 47 446 400 рублей не 

соответствующих требованиям Технического регламента 

Таможенного союза ТРТС 017/2011 «О безопасности 

продукции легкой промышленности», утвержденного 

решением Комиссии Таможенного союза от 09.12.2011 года 

№876. Виновные лица привлечены к административной 

ответственности по ч.1 ст.14.43 КоАП РФ («Нарушение 

изготовителем, исполнителем (лицом, выполняющим 

функции иностранного изготовителя), продавцом 

требований технических регламентов»), в виде 

предупреждений (всего привлечены – 13 индивидуальных 

предпринимателей). 

Управлением проводилась работа по информированию 
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потребителей, предпринимателей о порядке проведения и 

правилах реализации пилотного проекта по введению 

маркировки товаров контрольными (идентификационными) 

знаками по товарной позиции «Предметы одежды, 

принадлежности к одежде и прочие изделия из 

натурального меха» путем размещения соответствующих 

публикаций и выступлений в средствах массовой 

информации. 

В 2018 году во исполнение приказа Роспотребнадзора 

от 30.01.2017г. №43 «О проведении внеплановых проверок 

юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, 

осуществляющих деятельность по розничной торговле 

алкогольной и спиртосодержащей продукции» 

Управлением проведено 205 контрольно-надзорных 

мероприятий в отношении хозяйствующих субъектов, 

осуществляющих розничную продажу спиртосодержащей 

продукцией. Всего по итогам мероприятий на 5 объектах 

были арестованы и сняты с реализации 266 единицы 

запрещенной к реализации продукции . 

В целях реализации приказов Роспотребнадзора, было 

налажено взаимодействие с Администрацией 

Волгоградской области, ГУ МВД по Волгоградской 

области, органами местного самоуправления, 
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общественными организациями, СМИ. Достигнуто 

соглашение об информационном обмене о результатах 

проводимых контрольных мероприятий. 

В 2018 году было проведено 6 совместных мероприятий 

с Комитетом промышленности и торговли Волгоградской 

области, в ходе которых Управлением снято с реализации 

(арестовано) 192 единицы продукции. 

Управлением Роспотребнадзора по Волгоградской 

области также был осуществлен контроль за соблюдением 

требований действующего законодательства РФ при 

продаже стеклоомывающей жидкости. 

В целях контроля за соблюдением законодательства в 

указанной сфере торговли в 2018 году Управлением 

проверено 60 объектов розничной торговли. В ходе 

проведения мероприятий отобрано более 500 литров 

незамерзающей жидкости. 

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии Волгоградской 

области»  проведено более 20 исследований по содержанию 

метанола в стеклоомывающей жидкости (в 80% случаях 

выявлены факты реализации продукции с нарушением 

обязательных требований, а именно с содержанием 

метанола.  
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В связи с выявленными нарушениями виновные лица 

привлечены к административной ответственности в виде 

наложения административного штрафа на общую сумму 90 

тыс.руб. 
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3.2.Торговля продовольственными товарами. 

Общественное питание. 

Во исполнение Поручения Президента РФ 

Роспотребнадзором, совместно с другими 

заинтересованными ведомствами разработана и Утверждена 

распоряжением Правительства Российской Федерации от 

29.06.2016 г. № 1364-р Стратегия повышения качества 

пищевой продукции в Российской Федерации до 2030 года. 

Целью Стратегии является обеспечение качества 

пищевой продукции, как важнейшей составляющей 

укрепления здоровья, увеличения продолжительности 

жизни и повышения качества жизни населения страны, 

содействия и стимулирования роста спроса и предложения 

на более качественные продукты питания, а также 

обеспечения соблюдения прав потребителей. 

Достижение указанных целей Стратегии 

предусматривается осуществить, в том числе, и  путем 

совершенствования и развития нормативной базы в сфере 

качества пищевой продукции, включая правовые аспекты, 

связанные с эффективными компенсационными 

механизмами защиты прав потребителей. 

Данный программный документ определяет основные 

направления деятельности по безопасности пищевых 



29 
 

продуктов и качества питания населения  Волгоградской 

области.   

Одним из  приоритетных направлений деятельности по 

гигиене питания в 2018 году было участие в мероприятиях, 

направленных на реализацию Доктрины продовольственной 

безопасности Российской Федерации, Стратегии повышения 

качества пищевой продукции в Российской Федерации до 

2030 года, Реализация Указов Президента Российской 

Федерации и поручений Правительства Российской 

Федерации, основных направлений деятельности 

Правительства Российской Федерации на период до 2019г., а 

также основных направлений деятельности Федеральной 

службы Роспотребнадзора на 2018 год. 

Управлением в сфере защиты прав потребителей за 

2018г. было проведено контрольно-надзорных мероприятий  

в 98 субъектах предприятий торговли и общественного 

питания, предприятиях-изготовителях (за 2017г. в 194). 

Число  исследованных проб  за  период  2018г. по 

группам товаров  составило  2934 пробы  из них 9 проб 

(0,3%) не соответствуют санитарно-эпидемиологическим 

требованиям,   за период 2017г.-2342 пробы, в  том  числе, за 

период 2018г. по Волгоградской области:  

  Мукомольно-крупяные изделия.  
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Всего было исследовано проб по санитарно-химическим 

-162, по физико-химическим -16,  по микробиологическим 

показателям -52,  на ГМО-3,  на  содержание радиоактивных 

веществ -29  (за 2017г.-120,  18, 18, 13 соответственно). 

Хлебобулочные  изделия. 

Всего было исследовано проб по санитарно-химическим 

-139, по физико-химическим -192,  по микробиологическим 

показателям  92,  на ГМО 4,  на  содержание радиоактивных 

веществ -12 проб (за 2017г.-77, 126, 9, 123, 18 

соответственно). 

Масложировая продукция. 

Исследовано проб по санитарно-химическим 

показателям-60, по физико-химическим-80, на ГМО-3, по 

микробиологическим-44, на содержание антибиотиков-5,  

на содержание радиоактивных веществ – 3  (за 2017г. -56, 

119,6, 125, 3 соответственно). 

Молоко  и  молочная продукция. 

Исследовано проб по санитарно-химическим 

показателям-123, по физико-химическим-466, на наличие 

ГМО-6, по микробиологическим-674,  на содержание 

антибиотиков 142,  на  содержание  радиоактивных  

веществ-16   (за 2017г. -139, 119, 682, 102,7 соответственно). 

Мясо  и  мясная продукция. 
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Исследовано  проб  по санитарно-химическим 

показателям-199, по физико-химическим -41, на  

содержание ГМО-32,   по паразитологическим показателям-

135, по микробиологическим показателям-361, на 

содержание антибиотиков-134,  на  содержание 

радиоактивных веществ-14 (за 2017г.-

120,58,33,112,313,138,8 соответственно). 

Рыбная  продукция. 

Исследовано проб по санитарно-химическим, по 

физико-химическим, по микробиологическим показателям,  

по показателям безопасности,  на  содержание 

радиоактивных веществ,  на  паразитологические 

показатели  - 392  (за 2017г. -279 проб). 

Кондитерские изделия. 

Исследовано проб по санитарно-химическим, по 

физико-химическим, по микробиологическим показателям,  

на ГМО,  на  содержание радиоактивных веществ -509  (за 

2017г.-447 проб). 

Алкогольная продукция. 

Исследовано проб по санитарно-химическим, по 

физико-химическим, по микробиологическим показателям,  

по показателям безопасности, на содержание ГМО - 524 

проб  (за 2017г.-489 проб). 
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Табачные изделия 

Проверено 40300 пачек (за 2017г.-38500 пачек). 

Проведена визуальная идентификация  3-х 

наименований табачной продукции (за 2017г.- 2-х 

наименований). 

Доля проб продукции, не соответствующих требованиям 

технической документации, по которой она изготавливалась 

(физико-химическим требованиям), характеризующих 

качество продукции, за последний год имеет тенденцию к 

снижению: в 2018г.- 1,8%; 2017г. – 4,2%). 

На зараженность вредителями хлебных запасов 

исследовано 19 проб мукомольно- крупяных  изделий, все 

пробы  отвечают  гигиеническим  нормативам. 

В 2018г.  на территории  Волгоградской области 

проводился  мониторинг пищевых продуктов и 

продовольственного сырья по содержанию радиоактивных 

веществ, на протяжении последних трех лет по данному 

показателю  отмечается стабильность: проб, не 

соответствующих санитарно-эпидемиологическим 

требованиям не выявлено. Всего на радиоактивные 

вещества исследовано 143 пробы пищевых продуктов, из 

них мясо и мясные продукты – 14 проб, молоко и молочные 

продукты – 16 проб, плодоовощной продукции – 18 проб, 
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продуктов детского питания – 11 проб. Случаев превышения 

допустимого содержания цезия-137 и стронция-90 в 

продуктах питания за прошедшие  три года не 

зафиксировано. 

 Количество изъятой из оборота пищевой продукции и 

продовольственного сырья по Волгоградской области  по 

вынесенным предписаниям о прекращении  реализации за 

период 2018г. составило 150 партий или 2233,58 т. (в том 

числе мукомольно-крупяных изделий-11партий или 122,7 

кг., хлебобулочных  изделий-7 партий  или  3,0 кг.,  

масложировой продукции-6 партий или 25,7 кг.,  молока и 

молочной продукции- 11партий или 690,6 кг.,  мяса и 

мясных продуктов-27 партий/150,4 кг.,  рыбной продукции-6 

партий/206,65 кг., кондитерских изделий-4 партии/9,0 кг.,  

алкогольной продукции- 11 партий/5,85 дкл.),  за 2017г.-159 

партий-3663,9 т. 

В  структуре пищевой продукции, не соответствующей 

требованиям по показателям фальсификации, в 2018 году 

наибольшая доля приходится на молочные продукты (78%), 

рыбные продукты (8 %) и рыбные консервы (14 %).  

В 2018 году имело место снижение доли  проб 

продовольственного сырья и пищевых продуктов, не 

соответствующих санитарно-эпидемиологическим 
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требованиям  по микробиологическим показателям  по 

Волгоградской области – 2,9 % (2017г. - 3,1%)  

В Волгоградской области в 2018 году в сравнении с 2017 

годом, следует отметить некоторое снижение удельного веса 

проб, не  соответствующих  гигиеническим нормативам по 

микробиологическим показателям, в большинстве групп 

продуктов: 

«мясо и мясные продукты» (3,0% против 7,98 в 2017г.); 

«молоко, молочные продукты» (1,9% против 3,2% в 

2017г.); 

«кондитерские изделия» (2,7% против 3,3% в 2017г.); 

«биологические добавки к пище» (0,4% против 3,75% в 

2017г.). 

Однако, отмечался рост доли проб, не соответствующих 

санитарно-эпидемиологическим требованиям по 

микробиологическим показателям в группах: 

«птица и птицеводческие продукты» (с 2,85% в 2017г до 

6,5% в 2018г.). 

«кулинарная продукция» (с 3,07% в 2017г до 3,3% в 

2018г.). 

Удельный вес проб продуктов питания и 

продовольственного сырья, не соответствующих санитарно-

эпидемиологическим требованиям по микробиологическим 
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показателям (%): 

 

Наименование продукции 2018 2017 

Всего 2,9 3,1 

в том числе:   

Мясо и мясные продукты 3,0 7,98 

Птица и птицеводческие 

продукты 
6,5 2,85 

Молоко, молочные продукты 1,9 3,2 

Рыба, рыбные и др. продукты 

моря 
6,7 6,74 

Кондитерские  изделия 2,7 3,3 

Кулинарная продукция 3,3 3,07 

Безалкогольные напитки 0 0 

Продукты детского питания 0 0 

Минеральные воды 0 0 

Биологические добавки к пище 0,4 3,75 

 

На протяжении периода наблюдения не выявлялись 

пробы пищевой продукции, не соответствующие 

гигиеническим нормативам по содержанию антибиотиков, 

паразитологическим показателям и показателям 

радиационной безопасности. 
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В последние годы большое внимание уделяется надзору 

за пищевой продукцией, содержащей генетически 

модифицированные организмы (ГМО).  В целях 

определения приоритетных направлений по обеспечению 

качества и безопасности пищевых продуктов, охраны 

здоровья населения, а также в целях разработки мер по 

предотвращению поступления на потребительский рынок 

низкокачественных и опасных пищевых продуктов,  в 2018 

году продолжался пострегистрационный  мониторинг 

продукции, полученной из генно-инженерно-

модифицированных организмов (ГМО) или содержащей  

ГМО.    

Для определения содержания в пищевых продуктах ГМО 

как в количественном, так и в качественном отношении 

ИЛЦ ФБУЗ применяет действующую законодательную,  

нормативную  и  методическую  базу. В 2018г. в 

Волгоградской области исследовано 277 проб, в 

исследованных пробах ГМО более 0,9% не обнаружено. 

В целях обеспечения безопасности пищевых продуктов и 

качества питания при проведении плановых и внеплановых 

надзорных мероприятий были выявлены нарушения 

требований в сфере защиты прав потребителей при 

реализации пищевых продуктов.  
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 За период 2018г. отделом надзора по гигиене питания 

составлен 73 административных  протокола  за  выявленные 

нарушения  законодательства в  сфере защиты прав 

потребителей. Сумма наложенных штрафов составила 870 

000 рублей.  

Примеры нарушений, выявленных в сфере торговли. 

Так, при  проведении плановой выездной проверки  в 

отношении ООО «ИКС 5 Гипер»  (г. Волгоград) в 

гипермаркете  выявлена  реализация молока питьевого 

пастеризованного «село Домашкино» м.д.ж. 3,2 % «Из 

Михайловки», потребительская упаковка объемом 900 мл, 

не соответствующего обязательным требованиям пп.4 

п.4.8. ст. 4  ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее 

маркировки», п.3 ст. 5  ТР ТС 021/2011 «О безопасности 

пищевой продукции»,  а именно:  буквенный код 

изготовителя указанного молока  отсутствовал на 

гребешке упаковки во втором ряду (вместе с тем, на 

упаковке имеется информация что буквенный код 

изготовителя указан на гребешке упаковки во втором 

ряду и информация о 2-х изготовителях М-АО 

«Маслодельно-сыродельный комбинат «Михайловский», 

Н- ООО «Нижнекамский молочный комбинат»), то есть 

до потребителей (приобретателей) не доведена 
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информация об  изготовителе указанного молока, 

позволяющая однозначно определять изготовителя 

конкретной пищевой продукции, что не обеспечивает 

прослеживаемость данной продукции в соответствии с 

требованиями  п.3 ст. 5  ТР ТС021/2011.  Выдано   

предписание  о приостановке реализации продукции, не 

соответствующей требованиям технических регламентов.  

Кроме того, при  проведении плановой выездной 

проверки в отношении ООО «ИКС 5 Гипер» (г. Волгоград) 

установлено нарушение порядка реализации продукции, 

подлежащей обязательному подтверждению соответствия, а 

именно: продукт рассольный Aria Apetia Soft  Египет, 

продукт плавленный копченый колбасный с сыром ТМ 

«Бурёнкин луг» изготовителя ООО «Воронежросагро»,  

продукт сырный плавленый с заменителем молочного жира 

копченый колбасный  Янтарный, изготовитель 

Товарищество на вере «Сыр Стародубский» (принятых по 

товарно-транспортным накладным от АО Торговый дом 

«ПЕРЕКРЕСТОК») без указания  сведений о декларации 

соответствия в  товаросопроводительной документации  

(указанных товарно-транспортных накладных), что не 

обеспечивает  прослеживаемость  данной продукции  в 
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нарушение обязательных  требований   п.3   ст.  5   ТР ТС 

021/2011 «О безопасности пищевой продукции», 

При плановой проверке гипермаркета ООО «О, КЕЙ» (г. 

Волгоград) выявлено  нарушение требований  пп.5 п.4.12 

ст.4  ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части её 

маркировки»  в части реализации хлебобулочных изделий  

(в ассортименте) собственного производства, 

расфасованных в потребительскую упаковку в отсутствии 

потребителя, с отсутствием информации для потребителя о 

дате изготовления продукции. 

В торговом павильоне  «Белорусские колбасы ИП 

Марченко Е.В. (г. Волгоград) выявлены  нарушения 

требований к реализации пищевых продуктов 

животноводства в части реализации мясной продукции: 

колбасных изделий («Краковская», «Украинская», рёбер  

свиных, студня говяжьего), реализуемых  при отсутствии 

маркировочных этикеток (или листов-вкладышей)  с 

информацией, наносимой  в соответствии с требованиями  

законодательства Российской Федерации, а также 

нормативной и технической документацией.       

Нарушения, выявленные в сфере общественного 

питания. 
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При проведении внеплановой проверки в кафе 

«COMPANIA» ООО «МаркетЕды»   (г. Волгоград)  

выявлено  несоблюдение  пунктов  12, 13  «Правил оказания 

услуг общественного питания»,  утверждённых  

Постановлением Правительства  РФ  от  15.08.1997г. № 

1036;  ч.1, ч.2 ст.10 Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О 

защите прав потребителей»  в  части  не доведения  до 

сведения потребителей  необходимая  и  достоверная  

информация  об  оказываемых  услугах  посредством меню, 

прейскурантов или иными способами, принятыми при 

оказании таких услуг, обеспечивающих  возможность  их  

правильного выбора,  которая  должна  содержать  сведения  

о весе,  о цене в рублях  на реализуемый десерт: мороженое 

«Пломбир»  с фруктами, с шоколадным  топингом, с 

орехами, так как  в меню  кафе  было  указано:  мороженое 

«Пломбир»  вес порции 100г. и цена за порцию 100 руб.  и  

не  указана  информация  (отсутствовала)  о   весе  и  цене  

добавок  к  мороженому:  фрукты,  шоколадный  топинг, 

орехи  при фактических  весе  и   цене  добавок: фрукты -

30г./30 руб., шоколадный топинг-30г./30 руб.; орехи-30 г./60 

руб.  

При  проведении внеплановой   проверки  в   баре  ООО 

«Лазурь»  (г. Волгоград)   выявлено нарушение   требований 
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п.12 «Правил оказания услуг общественного питания»,  ч.1, 

2 ст.10  Закона  РФ  от  07.02.1992  № 2300-1 «О защите 

прав потребителей»  в части   не  доведения до сведения 

потребителей  информации о пищевой ценности 

(содержании белков, жиров, углеводов)  предлагаемых в 

баре блюд (котлета «Киевская», «картофель фри») 

посредством меню, прейскурантов или иными способами, 

принятыми при оказании услуг общественного питания. 

При проведении внеплановой проверки в кафе  в отеле 

«НОЙ»  ИП Кварацхелия В.Д. (г. Волгоград)  выявлены  

нарушения требований  п.3 ст.5; п.1, п.2 ст. 10 гл. 3  ТР  ТС  

021/2011 «О безопасности пищевой продукции», а именно: 

на реализуемый джем «Абрикосовый»  (согласно меню: 

блинчики  с джемом на завтрак),  не предъявлены 

товаросопроводительные документы (отсутствовали), что 

не обеспечивает прослеживаемость пищевой продукции. 

Указанным предпринимателем при осуществлении 

процессов производства (изготовления) пищевой продукции 

не внедрена и не поддерживается процедура, основанная на 

принципах ХАССП, в нарушение  требований   п.3 ст.5;  п.1, 

п.2 ст. 10 гл. 3  ТР  ТС  021/2011 «О безопасности пищевой 

продукции». 
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Примеры нарушений, выявленных при проведении 

контрольно-надзорных мероприятий, в отношении 

изготовителей. 

При проведении  административного  расследования в 

отношении ООО «АТК»-теплица  (фактический адрес: 

Волгоградская область, Иловлинский район, Авиловское 

сельское поселение, кадастровый номер земельного участка  

34:08000000:136) выявлено административное 

правонарушение, выявленное   при непосредственном 

обнаружении, на основании п.1 ч.1 ст 28.1 КоАП РФ  и 

установлено: ООО «АТК» осуществляет  реализацию 

овощной продукции - огурец свежий защищенного грунта,  

согласно товарных  накладных (грузополучатель ООО 

«Лакки»  ИНН 9705105070), протокола осмотра, объяснения 

представителя юридического лица без указания в 

сопроводительной документации сведений о декларации о 

соответствии пищевой продукции - огурец свежий 

защищенного грунта, в нарушение требований, 

предусмотренных п.1 ч.1 ст.21, ч.1 ст.23  ТР ТС 021/2011 «О 

безопасности пищевой продукции»,  ч.2 ст.28 Федерального 

закона от 27.12.2002г. № 184 «О техническом 

регулировании». (Материалы административного 

расследования переданы в суд, постановлением суда  
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юридическому лицу вынесено административное наказание 

в виде штрафа на сумму 100 000 руб.) 

При  проведении внеплановой проверки ЗАО «Вода - 

Кристальная» (г. Волгоград), выявлено  проведение  

недостоверного  декларирования соответствия 

продукции-воды питьевой очищенной первой категории 

«Кристальная - Природная» газированная и негазированная, 

расфасованная в ёмкости, так как в ходе рассмотрения 

декларации о соответствии (регистрационный номер 

декларации о соответствии: ТС N RU Д- RU АЕS1.В.07290, 

дата регистрации декларации о соответствии 07.09.2015г.) 

воды питьевой очищенной первой категории «Кристальная - 

Природная» газированная и негазированная, расфасованной 

в ёмкости, и протокола испытаний № 1-3730/15 от 

25.08.2015г., на основании которого  была принята и выдана 

декларация о соответствии, при исследовании воды 

питьевой первой категории «Кристальная - Природная» на 

соответствие требованиям приложения 9.1 к разделу 9 

главы II «Единых санитарно-эпидемиологических и 

гигиенических требований к товарам, подлежащим 

санитарно-эпидемиологическому надзору (контролю)», 

утверждены Решением Комиссии Таможенного союза от 28 

мая 2010г № 299, установлено, что не исследовались в 
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полном объёме показатели критерии безвредности 

химического состава: II.б.Токсичные металлы - барий, 

бериллий, литий, натрий, ртуть, стронций; II.в.Токсичные 

неметаллические элементы: бор, озон (2); II.г.Галогены: 

бромид-ион; II.д. Показатели органического загрязнения: 

органический углерод, нефтепродукты, ди(2-

этилгексил)фталат, гексахлорбензол, гептахлор, атразин, 

симазин; IV.в. Паразитарные показатели: ооцисты 

криптоспоридий, цисты лямблий, яйца гельминтов; 

физиологическая полноценность макро-и 

микроэлементного состава (таблица5): общая 

минерализация (сухой остаток), жёсткость, щёлочность, 

кальций, магний, калий, бикарбонаты, фторид-ион, йодид-

ион. Таким образом нарушены ч.7 ст. 23 главы 4  ТР ТС 

021/2011 «О безопасности пищевой продукции», абз. 8 ч.5 

ст.24 Федерального закона от  27.12.2002г.  № 184-ФЗ «О 

техническом регулировании», так как доказательственные 

материалы не содержат результаты исследований 

(испытаний), подтверждающие выполнение требований 

«Единых санитарно-эпидемиологических и гигиенических 

требований к товарам, подлежащим санитарно-

эпидемиологическому надзору (контролю)», утвержденные 
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Решением Комиссии таможенного союза от 28 мая 2010г № 

299. 

Надзор за алкогольной продукцией. 

За период 2018г. Управлением проведены надзорные 

мероприятия на 257 объектах, в 199  из  которых выявлены 

нарушения нормативных и законодательных актов 

(несоблюдение условий хранения алкогольной продукции, 

розничная  продажу с истекшим сроком годности, 

отсутствие  данных о сертификации (декларации) 

продукции в сопроводительных документах, несоответствие  

алкогольной продукции требованиям ТР ТС 021/2011 «О 

безопасности  пищевой продукции», не осуществлялся  

контроль за условиями хранения алкогольной продукции,  

розничная продажи пива в потребительской полимерной 

таре емкостью более 1500 мл., розничная  продажа при 

отсутствии  ценников и с ценниками, оформленными  

ненадлежащим образом,  оборот алкогольной продукции в 

нарушение требований Федерального закона от 22.11.1995г. 

№ 171 «О государственном регулировании производства и 

оборота этилового спирта, алкогольной и 

спиртосодержащей продукции и об ограничении 

потребления (распития) алкогольной продукции». 
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Проведена идентификация  2-х  наименований  пива  на 

соответствие требованиям ТР ТС 022/2011 «Пищевая 

продукция в части её маркировки», исследуемая продукция  

соответствует предъявляемым требованиям. 

За  отчётный период  исследовано  224  пробы  

алкогольной  продукции, 1 из которых, а именно: пиво 

нефильтрованное,  не  пастеризованное «Пивная четверть»  

изготовителя ООО «Крепость»  (г. Суровикино  

Волгоградской области) не соответствует требованиям ТР 

ТС 021/2011 по микробиологическим показателям (БГКП).           

Приостановлена реализация 11 партий алкогольной 

продукции 5,85 дкл. 

По выявленным нарушениям составлено 125 

протоколов об административных правонарушениях. Сумма 

наложенных штрафов составила 156 500 рублей. 

Надзор за соблюдением антитабачного 

законодательства. 

За  период  2018г.  Управлением  проведено 125  

проверок  в  отношении юридических лиц и  

индивидуальных  предпринимателей,  осуществляющих 

оборот  табачной   продукцией по Волгоградской области.  

За  выявленные нарушения  антитабачного 

законодательства  при проведении контрольно-надзорных 
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мероприятий составлено 94 протокола об 

административном  нарушении  (нарушение запрета  

курения  на отдельной территории, в помещении, объекте, 

отсутствие знака о запрете  курения, нарушение 

установленного порядка соответствующей маркировки, 

предусмотренной законодательством РФ, неисполнение 

хозяйствующими субъектами обязанностей за соблюдением  

в сфере охраны здоровья граждан, отсутствие перечня 

продаваемой табачной продукции,   осуществление  

розничной продажи  табачной продукции  на расстоянии 

менее чем 100 метров по прямой линии без учёта  

искусственных и естественных преград от ближайшей 

точки, граничащей с территорией, предназначенной для 

оказания  образовательных услуг, продажу табачной 

продукции несовершеннолетним). 

Сумма штрафов составила  1013 500 рублей. 

За отчётный  период  20 проверок согласованы 

прокуратурой  Волгоградской  области  по основанию п.п. 

«а  п.2.ч.2 ст.10 Федерального закона от 26.12.2008г. № 294-

ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей при осуществлении государственного 

контроля (надзора) и муниципального контроля» (угроза 

причинения вреда жизни и  здоровью граждан), при  
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проведении которых установлено несоблюдение 

хозяйствующими субъектами обязанностей  в  сфере  

охраны здоровья  граждан от воздействия окружающего  

табачного  дыма  и  последствий потребления табака. 

По обращению граждан проведено 11  

административных  расследований  в  отношении  

хозяйствующих субъектов (2 по ст. 14.53 ч.1 КоАП РФ  и  9  

по  ст.15.12. ч. 4 КоАП РФ  (продажа табачной продукции  

Республики  Белоруссия  без акцизных марок), по  

результатам проведения которых: по 8-ти  хозяйствующим 

субъектам вынесены постановления о прекращении  

производства в связи с отсутствием  события, по 1-му 

юридическое лицо привлечено  к административной 

ответственности по ст. 14.53 ч. 1 КоАП РФ,  по 3-м  

хозяйствующим   субъектам по ст. 15.12 ч.4 КоАП РФ (за 

продажу сигарет без акцизных марок) материалы 

направлены в суд по подведомственности, по которым  

судом назначены  административные  наказания  в  сумме 

120 000 руб. рублей с конфискацией предметов 

административного правонарушения (сигарет). 

Проведена  визуальная   идентификация 3-х 

наименований табачных изделий (сигарет с фильтром) на 

соответствие  требованиям ТР  ТС 035/2014 «Технический  
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регламент  на табачную продукцию». Согласно протоколов 

идентификации, табачные изделия соответствуют 

предъявляемым требованиям технического регламента (за 

период 2017г. 2-х наименований).  

Управлением,  руководствуясь ч.2 ст.40 КАС РФ,  ст. 40 

Закона РФ «О защите прав потребителей»,  в Центральный  

районный  суд  г. Волгограда  подано  23 исковых  

заявления  «Об  ограничении  доступа к сайтам в сети 

"Интернет",  где размещена  информация  о дистанционной 

продаже табачной продукции (сигареты), распространение 

которой в Российской Федерации запрещено. Судом 

удовлетворены поданные  иски. 

Управление в своей работе взаимодействует с 

правоохранительными органами, надзорными органами с 

целью соблюдения антитабачного законодательства.  

Так, по материалам КУСП УМВД  России по г. 

Волгограду, прокуратуры  Дзержинского, Кировского 

района Управлением были привлечены к административной 

ответственности должностные лица по ст. 14.53 ч.1 

(продажа табачной продукции на расстоянии менее, чем 100 

метров от образовательных учреждений), по ст. 15.12.ч. 4 

(продажа табака для кальяна без маркировки 

специальными (акцизными) марками. 
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В 2018 году Управлением  составлен 73 

административный протокол за выявленные нарушения 

законодательства в  сфере защиты прав потребителей. 

Сумма наложенных штрафов составила  850 000 рублей.  

 В целях обеспечения безопасности пищевых 

продуктов, качества питания населения Волгоградской 

области согласно федерального законодательства, 

соблюдения законодательства в сфере защиты  прав 

потребителей  с участием должностных лиц отдела надзора 

по гигиене питания произведено: 12 вопросов направлено 

на рассмотрение в органы законодательной, исполнительной 

власти субъекта РФ, органы местного самоуправления и 

межведомственную комиссию (в 2017г. – 2); выступлений в 

СМИ – 103 (2017г. - 189), из них по телевидению 7 (2017г. - 

2), публикаций - 96 (2017г. - 186), где размещено в прессе – 

76 (2017г.-76), в многотиражных изданиях — 25 (2017г. – 

45), 71 - информаций на сайте Управления 

Роспотребнадзора по Волгоградской области (2017г. - 65); 

участие и проведение «горячих линий» - 14 (2017г. – 7); 

количество выступлений в целях информирования 

предпринимательского сообщества - 369.   

    Итоги  надзора Управления за производством и 

оборотом пищевых продуктов, в том числе, по результатам 
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соблюдения законодательства  в сфере  защиты прав 

потребителей  регулярно  размещались на сайте 

Управления. 
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3.3.. Финансовые услуги. 

Защита прав потребителей финансовых услуг 

находится в числе приоритетных направлений деятельности 

Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области. 

В 2018 году общее количество обращений граждан в 

сфере оказания финансовых услуг незначительно 

уменьшилось. Однако  доля обращений потребителей 

финансовых услуг в общем объеме в 2018 году составила 

12,8% по сравнению с 2017 годом (12,5%), т.е. немного  

увеличилась на 0,3%. 

В 2018 году в Управление поступило 465 обращений 

граждан (в 2017 г. – 491 обращение). Из них 387 

письменных обращений поступило непосредственно от 

граждан (в 2017г. 374 обращения), 78 обращений – иных 

органов государственной власти (2017г. - 115). Из общего 

количества, поступивших письменных обращений,  71 

обращение поступило в рамках Общественной приемной 

Управления и горячей линии. 

В рамках рассмотрения поступивших заявлений 

проведено 17 предварительных проверок, которые стали 

основанием для проведения внеплановых поверок. 

По итогам рассмотрения поступивших обращений 

проведено 74 внеплановых контрольно-надзорных 
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мероприятий,  по результатам которых возбуждено 63 дела 

об административном правонарушении  по ч.1 ст. 14.8; ч.2 

ст. 14.8; ч.1 ст. 14.7; ч.2 ст. 14.7; ч.1 ст. 19.4.1, ч.1 ст. 19.5 

КоАП РФ.  

Доля проверок, по результатам которых были 

выявлены нарушения  составила в 2018 г. 80%. 

В рамках проведения внеплановых проверок 

Управлением было выявлено 157 нарушений.  

В 2018 году не потеряли своей актуальности вопросы 

нарушения прав потребителей на информацию,  а также 

включение финансовыми организациями в договор условий, 

ущемляющих  законные права потребителей. Это были 

самыми распространенными нарушениями: 

- включение в договор условий, ущемляющих права 

потребителей и навязывание дополнительных платных 

услуг – 53 нарушений; 

-не предоставление полной и достоверной информации 

об услугах – 39 нарушений. 

Так, Управлением по обращению потребителя была 

проведена внеплановая документарная проверка в 

отношении ПАО ВТБ 24, в ходе которой были выявлены 

нарушения требований законодательства Российской 

Федерации в сфере защиты прав потребителей, 
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выразившиеся в нарушении Банком права потребителя на 

получение необходимой и достоверной информации об 

оказываемой услуге – стоимости дополнительной услуги по 

подключению к страхованию при заключении кредитного 

договора, а также незаконное списании денежных средств 

со счета потребителя в счет оплаты услуг Банка по 

подключению к программе страхования, без распоряжения 

заёмщика, что   повлекло обман потребителя. 

Постановлением по делу об административном 

правонарушении, ВТБ 24 (ПАО) привлечено к 

административной ответственности по ч.1 ст. 14.8 и ч.2 ст. 

14.7 КоАП РФ, наложен штраф в размере 100000 руб. 

Постановление обжаловано Банком в Арбитражный суд 

Волгоградской области. В результате рассмотрения 

Постановление Управления оставлено в силе. 

Также Управлением, по обращению потребителя была 

проведена внеплановая документарная проверка в 

отношении ПАО «Почта Банк», в ходе которой были 

выявлены нарушения требований законодательства 

Российской Федерации в сфере защиты прав потребителей, 

выразившиеся в не представлении необходимой и 

достоверной информации об оказываемых услугах, что 

повлекло обман потребителя относительно потребительских 



55 
 

свойств финансовой услуги, путем введения в заблуждение 

о необходимости подключения к Программе страхования. 

Постановлением по делу об административном 

правонарушении, ПАО «Почта Банк» привлечено к 

административной ответственности по ч.1 ст.14.8 и  ч.2 ст. 

14.7 КоАП РФ, наложен штраф в размере 120000 руб. 

Постановление которое было обжаловано Банком в 

Арбитражный суд города  Москвы. 

Арбитражный суд города  Москвы, исследовав и 

оценив представленные в дело доказательства, решил: в 

удовлетворении требований ПАО «Почта Банк» о 

признании незаконным и отмене постановления Управления 

о привлечении к административной ответственности и 

представления, отказать. 

Управлением были выявлены случаи заключения 

банковского договора путем обмана потребителя и введения 

в заблуждение.  

Также Управлением по жалобе потребителя была 

проведена внеплановая документарная проверка в 

отношении Банк ВТБ (ПАО), по итогам которой 

01.11.2018г. вынесено Постановление по делу об 

административном правонарушении о привлечении Банк 

ВТБ (ПАО) к административной ответственности по ч.1 
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ст.14.8 и ч.2 ст. 14.7  КоАП РФ. Наложен штраф в размере 

100000 руб. 

В ходе проверки были выявлены нарушения 

требований законодательства Российской Федерации в 

сфере защиты прав потребителей, выразившиеся в 

обуславливании  выдачи кредита обязанностью получения 

дополнительной платной услуги по подключению к 

программе страхования по страховому продукту 

«Финансовый резерв Лайф+» предоставляемой ООО СК 

«ВТБ Страхование».  

При анализе кредитного договора было установлено, 

что заемщик-потребитель введен в заблуждение 

относительно потребительских свойств финансовой услуги, 

выбор услуг страхования осуществлен в связи с сокрытием 

информации о стоимости дополнительных услуг, их 

наличия и характера, а именно индивидуальные условия  не 

содержали информации о дополнительной услуге по 

подключению к программе страхования по страховому 

продукту «Финансовый резерв Лайф+», оказываемой 

Банком Заемщику, согласно его заявления, а так же  ее 

стоимости.  

Данные действия Банка, выразившиеся в 

непредставлении необходимой и достоверной информации  
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об оказываемых услугах, повлекли обман потребителя 

относительно потребительских свойств финансовой услуги, 

путем введения в заблуждение о необходимости 

подключения к программе страхования в рамках страхового 

продукта «Финансовый резерв». 

Управлением была оказана помощь потребителю в 

восстановлении его прав, нарушенных финансовой 

организацией, в досудебном порядке. 

В декабре 2018 года в Управление на личный прием 

обратился потребитель с жалобой на действия ПАО 

«Сбербанк России», которые выразились в обмане при  

заключении договора с АО «Сбербанк управляй активами». 

Суть состояла в том, что сотрудники Сбербанка пригласили 

потребителя для заключения договора депозитного счета на 

более выгодных условиях под больший процент. Однако по 

факту сотрудник банка обманным путем вынудил пожилого 

человека подписать договор «Управляй активами» с иной 

организацией, ввиду чего денежные средства в размере 

2 000 000 (двух миллионов) рублей были переведены с 

депозитного счета на счет организации АО «Сбербанк 

управляй активами». При самостоятельном обращении 

потребителя на следующий день после заключения 

договора ему было отказано в возврате денежных средств и 
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расторжении незаконно заключенного договора.  

 По факту обращения потребителя должностным лицом 

была осуществлена помощь в написании претензии с 

изложением фактов не предоставлении при заключении 

договора полной и достоверной информации об 

оказываемой услуге. Особое внимание было уделено 

нарушению шрифтового оформления договора, так как 

мелкий шрифт затруднял визуальное восприятие текста, 

данные обстоятельство не обеспечило удобочитаемость 

существенных условий в договоре. После получения 

претензии выше указанными организациями  потребителю 

было предложено написать заявление на отзыв денежных 

средств по выкупной стоимости. Таким образом, 

потребителю на счет были возвращены денежные средства 

в размере 1 850 000 рублей.  

Примером нарушения, такого, как включение условий, 

ущемляющих права потребителей могут являться 

материалы  внеплановой проверки в отношении ПАО 

«Восточный Экспресс Банк».  

Так, Управлением по обращению потребителя была 

проведена внеплановая документарная проверка в 

отношении ПАО «Восточный Экспресс Банк», в ходе 

которой были выявлены нарушения требований 
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законодательства Российской Федерации в сфере защиты 

прав потребителей, выразившиеся во включении условий 

заявления по предоставлению кредита ущемляющих права 

потребителя, а именно заявление содержит условие о том, 

что при отказе от страхования возврат страховой премии 

или ее части при досрочном прекращении договора 

страхования по требованию Страхователя не производится, 

что противоречит указанию  Банка Российской Федерации 

от 20.11.2015 г. № 3854-У «О минимальных (стандартных) 

требованиях к условиям  и порядку осуществления 

отдельных видов добровольного страхования». Также 

заявление содержит заранее данный акцепт на списание с 

ТБС платы за страхование, что противоречит ст. 854 ГК РФ, 

согласно которой списание денежных средств со счета 

осуществляется банком на основании распоряжения 

клиента. Без распоряжения клиента списание денежных 

средств, находящихся на счете, допускается по решению 

суда, а также в случаях, установленных законом или 

предусмотренных договором между банком и клиентом. 

Следовательно, на основании ч.1 ст. 16 Закона РФ «О 

защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. № 2300-1, 

условия которые ущемляют права потребителя по 

сравнению с установленными правилами и законом 
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являются не действительными. 

Постановлением по делу об административном 

правонарушении ПАО «Восточный Экспресс Банк», 

привлечено к административной ответственности по ч.2 ст. 

14.8 КоАП РФ, наложен штраф в размере 100000 руб. 

Постановление Управления было обжаловано Банком в 

Арбитражный суд Волгоградской области и после 

рассмотрения оставлено в силе. 

Управлением было выявлено нарушение прав 

потребителей, выразившееся во взимании платы 

финансовой организацией за  досрочное погашение кредита. 

Так, Управлением по жалобе потребителя была 

проведена внеплановая документарная проверка в 

отношении АО «КБ ДельтаКредит», в результате которой 

было выявлено незаконное взимание платы за досрочное 

погашение кредита, повлекшее обман потребителя. 

В рамках проверки было установлено, что при 

досрочном погашении кредита потребителю была 

выставлена плата за  «Компенсацию расходов Банка по 

обработке уведомления на досрочное погашение при 

намерении осуществить досрочное погашение в любую 

выбранную дату (в т.ч. платежный день/период) на 

основании уведомления Заемщика, направленного менее 
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чем за 30 календарных дней, но не позднее з рабочих дней 

до планируемой Заемщиком даты платежа по кредитному 

договору» в размере 8000 рублей. Однако условиями 

договора такое взимание не было предусмотрено. 

Кроме того, заранее предусмотренная комиссия за 

досрочный возврат кредита не является фактически 

понесенными расходами банка, поэтому взимание Банком, 

по сути, платы за досрочный возврат заемщиком-

гражданином суммы кредита нарушает законодательство о 

защите прав потребителей, так как ограничивает право 

потребителя на  отказ  от исполнения договора в любое 

время: при условии оплаты исполнителю фактически 

понесенных им расходов, связанных с исполнением 

обязательств по данному договору. 

Данные действия Банка привели к неблагоприятным 

последствиям для потребителя, ему был причинен 

имущественный вред. 

Постановлением по делу об административном 

правонарушении АО «КБ ДельтаКредит», привлечено к 

административной ответственности по ч. 1 ст. 14.7 КоАП 

РФ, наложен штраф в размере 20000 руб. Постановление 

Управления было обжаловано Банком в Арбитражный суд 

Волгоградской области и после рассмотрения оставлено в 
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силе. 

В Управление продолжают поступать обращения 

граждан на действия микрофинансовых организаций. 

Так, Управлением по жалобе потребителя была 

проведена внеплановая документарная проверка в 

отношении ООО МФК «Джой Мани», в результате 

которой было выявлено нарушение прав потребителей, 

выразившееся во включении в договор 

потребительского займа условий, ущемляющих права 

потребителей по сравнению с правилами, 

установленными законами и иными правовыми актами 

Российской Федерации, а именно, договор содержал 

условие о безусловном согласии потребителя финансовых 

услуг на перечисление денежных средств со счета, а также 

условие об уступке кредитором третьим лицам прав 

(требований) по договору установлено, что кредитор вправе 

уступать  по договору займа полностью или частично 

любому третьему лицу. Согласие заемщика на уступку прав 

по договору не требуется. 

Указанные условия договора противоречат 

действующему законодательству и в силу ст. п.1 ст.16 

Закона РФ «О защите прав потребителей» признаются 

недействительными. 
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Постановлением по делу об административном 

правонарушении, ООО МФК «Джой Мани» привлечено к 

административной ответственности по ч. 2 ст. 14.8 КоАП 

РФ, наложен штраф в размере 15000 руб., который 

финансовая организация заплатила. 
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3.4. Долевое строительство жилья. 

 

В г.Волгограде и Волгоградской области активно идет 

строительство нового жилья. Застройщики заключают с 

гражданами договоры долевого строительства жилья, 

начиная с нулевого строительства  (с фундамента) жилого 

дома.  

Жалобы на действия застройщиков в Управление 

поступают в малых количествах. 

Так, в 2018 году  в адрес Управления поступило 20 

обращений граждан о нарушении их прав в сфере долевого 

строительства жилья (2017г. – 24 обращения). Всем 

заявителям были даны разъяснения по существу 

поставленных вопросов.  

Существом обращений являлось: 

1) наличие недостатков в уже сданных объектах долевого 

строительства; 

2)  несоответствие сдаваемых объектов условиям проектной 

документации и договоров долевого участия; 

3) нарушение сроков сдачи объектов долевого строительства; 

4) отказ застройщика устранять недостатки. 

Контроль за соответствием качества объекта долевого 

строительства условиям договора, требованиям 
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технических регламентов, проектной документации и 

градостроительных регламентов, а также иным 

обязательным требованиям не может являться предметом 

проверки со стороны Управления. 

При рассмотрении обращений граждан с целью 

всестороннего их рассмотрения они направляются по 

подведомственности в другие государственные органы. 6 

обращений граждан были направлены рассмотрения и 

принятия мер в рамках компетенции в Инспекцию 

государственного строительного надзора Администрации 

Волгоградской области, в ГУ МЧС России по 

Волгоградской области. 

Что касается нарушения сроков сдачи объектов, а 

также непризнания выявленных дефектов и отказ от их 

устранения, то ответственность за указанные нарушение 

предусмотрена нормами Федерального закона от 30.12.2004 

N 214-ФЗ "Об участии в долевом строительстве 

многоквартирных домов и иных объектов недвижимости и о 

внесении изменений в некоторые законодательные акты 

Российской Федерации" (далее – ФЗ № 214) в виде выплаты 

неустойки. Отказ застройщика удовлетворить указанные 

требования во внесудебном порядке полностью или 

частично либо в случае неудовлетворения полностью или 
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частично указанных требований в указанный срок может 

быть обжалован участником долевого строительства в суде 

(ч. 6 ст. 7 ФЗ № 214). Отказ застройщика выплачивать 

неустойку также является предметом судебного 

разбирательства, поскольку указанный спор носит 

имущественный характер и Управление не вправе 

понуждать застройщика к совершению указанных действий. 

Административная ответственность за указанные 

нарушения не предусмотрена. 

В 2018г. Управлением по итогам рассмотрения 

обращения потребителя застройщик, реализующий 

квартиры в уже сданном многоквартирном доме по 

договорам купли-продажи, был привлечён к 

административной ответственности по ч.1 ст. 14.8. КоАП 

РФ по факту доведения недостоверной информации до 

потребителя. На застройщика наложен административный 

штраф в размере  20000 руб. 

В целях обеспечения  защиты прав граждан , 

пострадавших от недобросовестных застройщиков, 

Управление реализовало в данной сфере  свои полномочия, 

связанные с участием в суде как орган, дающий заключение 

по делу. В 2018 году Управлением принято участие в пяти 

судебных процессах по искам потребителей-участников 
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долевого строительства в качестве органа, дающего 

заключение по делу. По итогам рассмотрения судом, все 

пять исков удовлетворены. Общая сумма денежных средств, 

взысканных по решению суда, составила 863900 руб., из 

них 11000 руб. в счет компенсации морального вреда. 

Управлением также осуществляются полномочия по 

рассмотрению административных дел, поступивших из 

органов прокуратуры. Так, за период 2018г. в Управление 

для рассмотрения поступило 23 дел по ч.ч.1 и 2 ст. 14.8. 

КоАП РФ. Из них 9 – прекращены на основании п. 2 ст. 24.5 

КоАП РФ, 14 – вынесено постановлений о наложении 

административной ответственности , из них 3 -в виде 

штрафа на общую сумму 6000 руб., 11- в виде 

предупреждения . 

Управлением в рамках действующего законодательства 

в соответствии с имеющимися полномочиями и 

поставленными задачами принимаются меры, направленные 

на защиту прав потребителей в сфере долевого 

строительства.  
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3.5. Гостиничные услуг. 

В 2018 году в Управление Роспотребнадзора по 

Волгоградской области поступило 22 обращения по 

вопросам гостиничных услуг (2017г. – 8 обращений). 

Проведено 124 мероприятий по контролю, из которых  в 

80 проверок, по результатам которых были выявлены 

нарушения (2017г. – 48 проверки). 

Увеличение количества жалоб граждан и контрольно-

надзорных мероприятий связано с подготовкой и 

проведением на территории Волгоградской области ХХI 

Чемпионата мира по футболу 2018 года FIFA. 

В целях организации работы по защите прав 

потребителей в период подготовки и проведения 

Чемпионата мира по футболу 2018 года FIFA в г. 

Волгограде Управлением Роспотребнадзора по 

Волгоградской области утверждена Стратегия по 

организации защиты прав потребителей при подготовке и 

проведении ХХI Чемпионата мира по футболу 2018 года 

FIFA. 

Целью Стратегии являлась организация и координация 

работы Управления по вопросам соблюдения 

законодательства о защите прав потребителей на 

территории Волгоградской области. 



69 
 

В качестве основных направлений федерального 

государственного надзора в области защиты прав 

потребителей, в преддверии и во время проведения 

Чемпионата мира по футболу были определены: 

1) надзор за соблюдением обязательных требований, 

связанных с тем, что с 1 января 2017 года в муниципальных 

образованиях предоставление гостиничных услуг, услуг по 

временному размещению и (или) обеспечению временного 

проживания допускается при наличии свидетельства о 

присвоении гостинице или иному средству размещения 

категории, предусмотренной системой классификации 

гостиниц и иных средств размещения; 

2) надзор за соблюдением обязательных требований о 

государственном регулировании стоимости гостиничного 

обслуживания; 

3) надзор за соблюдением обязательных требований, 

связанных с доведением гостиницами или иными 

средствами размещения до потребителей в наглядной и 

доступной форме необходимой достоверной информации о 

предоставляемых услугах. 

Во исполнение Приказа Роспотребнадзора от 17.04.2017 

№236 «О проведении внеплановых надзорных мероприятий 

в отношении юридических лиц и индивидуальных 

consultantplus://offline/ref=38944DD8292D61374307BAB16C6CC01D83E4CA745B1BA835117FBF578B7A9DC03D876A3069E07A7Cg7U4G
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предпринимателей, оказывающих услуги по организации 

проживания и питания участников и гостей Кубка 

конфедерации FIFA  2017 года и Чемпионата мира по 

футболу FIFA 2018 года», изданного в целях реализации 

поручения Заместителя председателя Правительства РФ 

В.Л.Мутко от 06.04.2017г. №ВМ-П12-2021, Управление 

активно продолжило проведение  контрольно-надзорных 

мероприятий в отношении хозяйствующих субъектов, 

оказывающих  гостиничные услуги. 

Управлением проведено 200 внеплановых мероприятий 

по контролю в отношении хозяйствующих субъектов, 

предоставляющих услуги по организации проживания. 

Выявлено 487 нарушений обязательных требований. 

Самыми распространенными  были следующие 

нарушения законодательства о защите прав потребителей: 

- включение в договор на оказание гостиничных услуг, 

условий, ущемляющих права потребителей по сравнению с 

действующим законодательством (ст. 16 Закона) – 62 

нарушений; 

- не предоставление  полной и достоверной  

информации о предоставляемых услугах и об исполнителе 

(ст.8-10, 12 Закона) – 115 нарушений; 

- нарушения других нормативно-правовых актов – 178 
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нарушений. 

Возбуждено 257 дел об административном 

правонарушении в части нарушения законодательства о 

защите прав потребителей, из них: 

 28 дел по ч. 1 ст. 14.6 КоАП РФ; 

 65 дел по ч.1,2 ст.14.8 КоАП РФ; 

 19 дел по ст. 14.39 КоАП РФ.  

Вынесено 227 постановлений о назначении 

административного наказания. Сумма административного 

штрафа составила 198,4 тыс. рублей. 

В большинстве случаях административный штраф 

заменен на предупреждение на основании ст. 4.1.1 КоАП 

РФ (Являющимся субъектами малого и среднего 

предпринимательства лицам, осуществляющим 

предпринимательскую деятельность без образования 

юридического лица, и юридическим лицам, а также их 

работникам за впервые совершенное административное 

правонарушение, выявленное в ходе осуществления 

государственного контроля (надзора), муниципального 

контроля).  

В ходе мероприятий по контролю выявлены факты 

несоответствия гостиницы требованиям Порядка 

классификации. 
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Так, по итогам проверки хозяйствующего субъекта 

Управлением был установлен факт отсутствия 

пассажирского лифта при его обязательном наличии в 

гостинице категории 3* этажностью свыше 3 этажей. 

Управление был подан иск в защиту неопределенного 

круга лиц о приведении в соответствие с законодательством 

РФ деятельности гостиницы и признании 

недействительным свидетельства о присвоении категории 

объекту туристской индустрии отель. Иск  удовлетворен в 

полном объеме. 

Свидетельство о присвоении гостинице категории 3* 

признано не действительным. В итоге данной гостинице 

присвоена категория 2*.  

По результатам проведенных мероприятий по 

контролю, Российской гостиничной ассоциацией было 

приостановлено действие 2 свидетельств о присвоении 

классификации гостиницам. 

В связи с оказанием гостиничных услуг без 

свидетельства о присвоении гостинице или иному средству 

размещения категории, предусмотренной системой 

классификации гостиниц и иных средств размещения, по 

решению суда приостановлена деятельность 2 гостиниц.  

Подано 10 исков в защиту неопределённого круга 

consultantplus://offline/ref=A503DB14F4122AFDA822467EBB9022DED89553729692EF773FE6755A15FF1F83A7FD2EFD3A8CA644cEk8M
consultantplus://offline/ref=A503DB14F4122AFDA822467EBB9022DED89553729692EF773FE6755A15FF1F83A7FD2EFD3A8CA644cEk8M
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потребителей о прекращении противоправных действий в 

отношении исполнителей гостиничных услуг, из них: 5 иска 

требования Управления удовлетворены, по 5 искам 

заключены мировые соглашения. 

Так, Управлением была проведена внеплановая 

выездная проверка в отношении индивидуального 

предпринимателя, оказывающего гражданам гостиничные 

услуги. В результате проверки было установлено, что 

услуги предоставляются без свидетельства о присвоении 

гостинице категории. 

Индивидуальный предприниматель привлечен к 

административной ответственности, предусмотренной 

ст.14.39 Кодекса об административных правонарушениях 

РФ.  

Кроме того, Управление обратилось с исковым 

заявлением в защиту неопределенного круга потребителей с 

требованием прекратить предоставление гостиничных услуг 

в отсутствии свидетельства о присвоении гостинице 

категории. 

Суд, ознакомившись с материалами дела пришёл к 

выводу, что требования Управления полностью обоснованы 

и подлежат удовлетворению в полном объёме. Суд 

постановил: обязать индивидуального предпринимателя 
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прекратить предоставление гостиничных услуг в отсутствии 

свидетельства о присвоении гостинице категории и довести 

до сведения потребителей решение суда через средства 

массовой информации. 

Еще одной особенностью предоставления гостиничных 

услуг на период проведения ЧМ 2018, является 

установленное государством ограничение максимальной 

стоимости гостиничного обслуживания. 

Управлением было выявлено 33 факта завышения 

стоимости гостиничного обслуживания.  

Так, в конце 2017 года рассмотрев сообщение в 

средствах массовой информации о факте завышения 

максимальной стоимости гостиничного обслуживания в 

Отель «Галерея Парк Волгоград» было возбуждено дело об 

административном правонарушении и проведении 

административного расследования. 

В ходе расследования установлено. 

Согласно классификации отеля и категории номеров, 

максимальная стоимость гостиничного обслуживания Отель 

«Галерея Парк Волгоград» не может превышать 16 250 

рублей. 

С 01.12.2017 года в отеле утверждены новые цены на 

услуги проживания на период проведения Чемпионата мира 
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по футболу. 

Цены на оказание услуг проживания в Отели «Галерея 

Парк Волгоград» составили от 32 000 до 130 000 рублей. 

Установлено, что в стоимость номера уже включены 

дополнительные услуги, такие как: 

- мани бар 

- услуги прачечной; 

- билет на посещение музея; 

- услуги переводчика. 

Причем индивидуальный предприниматель пытался, 

убедить в том, что законодательство он не нарушает, так 

как стоимость проживания в общей цене номера не 

превышает установленную максимальную стоимость 

гостиничного обслуживания. 

В отношении индивидуального предпринимателя было 

возбуждено дело об административном правонарушении по 

ч.1 ст. 14.6 КоАП РФ. А также подготовлен и направлен в 

суд иск в защиту неопределенного круга потребителей. 

По итогам рассмотрения, иск Управления был 

удовлетворен в полном объеме. 

По результатам  контрольных мероприятий выявлено 

два случая причинения вреда имуществу потребителя, 

выразившийся в предоставлении гражданину 
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недостоверной и неполной информации. Потребителям 

причинен имущественный вред в общей сумме 23,9 тыс. 

руб., который в полном объеме им возмещен. 

Управлением выдано 21 предписание об устранении  

выявленных нарушений обязательных требований. 
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IV. Взаимодействие Управления Роспотребнадзора по 

Волгоградской области с органами власти по вопросам 

защиты прав потребителей. 

Приоритетным направлением в сфере защиты прав 

потребителей при продаже товаров и оказании услуг 

населению является организация взаимодействия и 

конструктивное сотрудничество всех составляющих 

системы: территориальных органов федеральных органов 

исполнительной власти, органов исполнительной власти 

Волгоградской области, органов местного самоуправления, 

общественных объединений потребителей. 

В целях развития системы обеспечения прав 

потребителей в регионе, направленное на минимизацию 

рисков нарушения законных прав и интересов потребителей 

и обеспечение необходимых условий для их эффективной 

защиты разработана и утверждена приказом комитета 

промышленности и торговли от 12.04.2018 № 22-н  

программа  "Обеспечение защиты прав потребителей в 

Волгоградской области" на 2018–2020 годы" (далее – 

Программа). Ответственными исполнителями программы 

являются Управление Роспотребнадзора по Волгоградской 

области, органы исполнительной и муниципальной власти, 

общественные объединения потребителей. 
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Задачи Программы: 

создание и совершенствование условий для 

эффективной защиты прав потребителей в регионе в 

соответствии с действующим законодательством о защите 

прав потребителей; 

повышение уровня правовой грамотности и 

формирование у населения навыков рационального 

потребительского поведения; 

повышение доступности правовой помощи для 

потребителей;  

систематическая оценка состояния потребительского 

рынка и системы защиты прав потребителей; 

повышение уровня социальной ответственности и 

правовой грамотности хозяйствующих субъектов, 

работающих на потребительском рынке;  

содействие органам местного самоуправления, 

общественным организациям в решении задач по защите 

прав потребителей;  

развитие институтов досудебного урегулирования 

споров в сфере защиты прав потребителей. 

В рамках программы предусмотрены следующие 

основные мероприятия: 
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совершенствование механизмов обеспечения прав 

потребителей; 

обеспечение взаимодействия участников региональной 

системы защиты прав потребителей; 

информирование потребителей по вопросам 

обеспечения и защиты их прав;  

профилактика правонарушений в сфере защиты прав 

потребителей 

Координация обеспечивается посредством работы 

постоянно действующих межведомственных 

совещательных, координационных и экспертных органов, в 

состав которых входят представители органов 

государственной и исполнительной власти, администраций 

муниципальных образований, общественных объединений 

потребителей и предпринимателей.  

На заседаниях совещательных органов рассматриваются 

наиболее актуальные аспекты применения законодательства 

о защите прав потребителей в Волгоградской области, 

разрабатываются общие направления развития и механизмы 

взаимодействия в решении вопросов по защите прав  

потребителей.  

В Волгоградской области создан координационный 

совет по обеспечению прав потребителей области, 
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утвержденный Постановлением Губернатора Волгоградской 

области от 26.04.2018 г. № 326, в состав которого вошли 

представители профильных органов исполнительной власти 

Волгоградской области, территориальных органов 

федеральных органов исполнительной власти, 

территориального учреждения Центрального банка 

Российской Федерации, региональных общественных 

объединений потребителей, бизнес-сообщества. 

В 2018 году проведено 2 заседания Совета, на которых 

рассматривались вопросы:  

об исполнении поручений Президента Российской 

Федерации от 25.05.2017 Пр-1004ГС по итогам заседания 

президиума Государственного совета Российской 

Федерации 18.04.2017 о национальной системе защиты прав 

потребителей; 

осуществление федерального государственного надзора 

в области защиты прав потребителей на территории 

Волгоградской области; 

о проведении мероприятий по защите прав 

потребителей при продаже товаров с использованием сети 

"Интернет" и дистанционном оказании услуг; 
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о результатах деятельности общественных 

объединений потребителей на территории Волгоградской 

области; 

о принятии органами местного самоуправления 

региона мер по реализации полномочий в области защиты 

прав потребителей, установленных Федеральным законом 

№ 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного 

самоуправления в Российской Федерации" (далее - № 131 - 

ФЗ). 

В рамках исполнения решений координационного 

совета по обеспечению прав потребителей, в 

муниципальных образованиях приняты меры по 

повышению эффективности защиты прав потребителей, а 

именно: 

на сайтах органов местного самоуправления размещена 

информация по защите прав потребителей; 

организована работа телефонов "горячая линия"; 

подготовлены графики проведения семинаров - 

совещаний с хозяйствующими субъектами по вопросам 

защиты прав потребителей; 

администрацией городского – округа город Камышин 

подготовлен проект решения Камышинкой городской Думы 

"О внесение изменений в Устав городского – округа город 
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Камышин", дополняющий часть 1 статьи 5.1 Устава, правом 

органа местного самоуправления на осуществление 

мероприятий по защите прав потребителей, 

предусмотренных Законом о защите прав  потребителей и 

№ 131- ФЗ. 

Во исполнение Постановления Правительства РФ № 

787 от 11.08.2016г. «О реализации пилотного проекта по 

введению маркировки товаров контрольными 

(идентификационными) знаками по товарной позиции 

«Предметы одежды, принадлежности к одежде и прочие 

изделия из натурального меха» Управление тесно 

взаимодействует с ФНС и Астраханской таможней. Работа в 

данном направлении проводится путем обмена 

информацией и проведением Управлением контрольно-

надзорных мероприятий по поступившим материалам.  

В рамках подготовки и проведения чемпионата мира по 

футболу 2018г. была  создана межведомственная рабочая 

группа, членом которой являлось и Управление. Кроме 

того, в рабочую группу входил федеральный инспектор по 

Волгоградской области, представители органов УФСБ 

России по Волгоградской области,  органов прокуратуры, 

полиции, представители комитета по подготовке и 

проведению матчей чемпионата мира по футболу 2018 года 
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Волгоградской области, администрации Волгоградской 

области,  федеральных органов исполнительной власти.  

Также во исполнение Приказа Федеральной службы по 

надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия 

человека от 30.01.2017г. №43 «О проведении внеплановых 

проверок юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей, осуществляющих деятельность по 

розничной торговле алкогольной и спиртосодержащей 

продукции», постановлений Главного государственного 

санитарного врача «О приостановлении розничной торговли 

спиртосодержащей непищевой продукцией, 

спиртосодержащими  пищевыми добавками и 

ароматизаторами» Управление совместно с органами 

полиции организовывало рейды по контрольно-надзорным 

мероприятиям в отношении хозяйствующих субъектов, 

осуществляющих деятельность по производству и обороту 

алкогольной,  спиртосодержащей продукции на территории 

Волгоградской области.  

Постановлением Губернатора Волгоградской области 

от 26.08.2015г. № 775 «О комиссии по противодействию 

незаконному обороту промышленной продукции в 

Волгоградской области» создана межведомственная 

комиссия, в полномочия которой входит координация 
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деятельности территориальных органов федеральных 

органов исполнительной власти, органов исполнительной 

власти Волгоградской области и органов местного 

самоуправления муниципальных образований 

Волгоградской области в целях противодействия 

незаконному ввозу, производству и обороту промышленной 

продукции, в том числе контрафактной, а также для 

мониторинга и оценки ситуации в этой сфере на территории 

Волгоградской области. Управление Роспотребнадзора по 

Волгоградской области является членом указанной 

комиссии. В 2018году проведено 4 заседания комиссии.  

На основании вышеизложенного, можно 

констатировать, что работа по защите прав потребителей на 

территории Волгоградской области в 2018 году 

осуществлялась в тесном сотрудничестве всех участников 

региональной системы защиты прав потребителей, что 

способствовало комплексному подходу к обеспечению 

эффективной защиты прав потребителей, повышению 

качества и результативности проводимой информационно-

просветительской работы. 
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4.1. Реализация органами исполнительной власти 

Волгоградской области полномочий в сфере защиты 

прав потребителей. 

4.1.1.Комитет промышленности  и торговли  

Волгоградской области. 

Комитет промышленности  и торговли  Волгоградской 

области (далее - Облпромторг) в соответствии с 

положением о комитете, утвержденным постановлением 

Администрации Волгоградской области от 24.11.2014 № 31-

п «Об утверждении  положения о комитете 

промышленности  и торговли Волгоградской области» 

является органом исполнительной власти Волгоградской 

области, осуществляющим полномочия в сфере торговой 

деятельности, в области защиты прав потребителей, в 

области производства и оборота этилового спирта, 

алкогольной  и спиртосодержащей продукции. 

Основные функции по обеспечению и реализации 

мероприятий по защите прав потребителей осуществляет 

отдел анализа потребительского рынка и защиты прав 

потребителей управления регулирования торговой 

деятельности  Облпромторга. 

Во исполнение пункта 6 перечня поручений 

Президента Российской Федерации по итогам заседания 
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президиума Государственного совета Российской 

Федерации от 18 апреля 2017 года, утвержденным 

25.05.2017 г.  № Пр – 1004ГС (далее - перечень поручений 

Президента Российской Федерации), Облпромторгом 

совместно с Управлением Роспотребнадзора по 

Волгоградской области и общественными объединениями 

потребителей региона проведен мониторинг реализации 

программных мероприятий, направленных на обеспечение 

прав потребителей в Волгоградской области с целью 

определения оценки эффективности их реализации.  

На 2017–2022 годы постановлением Администрации 

Волгоградской области от 23.01.2017 № 10-п утверждена 

государственная программа "Управление государственными 

финансами Волгоградской области" (далее – государственная 

программа). Ответственным исполнителем данной 

программы является комитет финансов Волгоградской 

области. 

В государственную программу включена подпрограмма 

"Повышение финансовой грамотности населения" (далее – 

подпрограмма), целью которой является формирование у 

граждан рационального финансового поведения при 

принятии решений по отношению к личным финансам и 

повышение эффективности защиты их прав как 
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потребителей финансовых услуг.  

В рамках подпрограммы предусмотрено: 

предоставление субсидий бюджетам муниципальных 

образований для решения отдельных вопросов местного 

значения в сфере дополнительного образования детей; 

проведение общероссийских мероприятий, направленных 

на повышение финансовой грамотности населения. 

Кроме того, на территории Волгоградской области 

действует Программа Социально-экономического развития 

Волгоградской области  на период до 2025 года (Закон 

Волгоградской области от 21.11.2003 года № 885-ОД, Закон 

Волгоградской области от 21.11.2008 N 1778-ОД), которая 

предусматривает проведение целого ряда мероприятий, в 

том числе повышение качества услуг населению; 

профилактику снижения уровня заболеваемости населения; 

детской смертности; улучшения качества услуг с развитием 

медико-социальных, образовательных жилищно-

коммунальных услуг; обеспечения качества питьевой воды; 

производства качественных и экологически чистых 

продуктов питания и т.п. 

В целях повышения правовой грамотности в сфере 

защиты прав потребителей проведено 13 семинаров, 

совещаний, круглых столов для органов местного 
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самоуправления, общественных организаций по вопросам 

защиты прав потребителей. 

На сайте Облпромторга размещен информационно-

аналитический материал по потребительскому рынку и 

защите прав потребителей в Волгоградской области (более 

150 материалов). 

Организована работа телефона "горячая линия" для 

оказания  консультативной помощи специалистам по 

защите прав потребителей муниципальных образований и 

жителям региона (более 350 консультаций). 

В целях совершенствования практики по судебной 

защите прав потребителей, на сайте Облпромторга в разделе 

"Защита прав" потребителей размещены подразделы "Обзор 

судебной практики" и "Образцы исковых заявлений". 

В целях обеспечения сбалансированности товарных 

рынков и недопущения ускорения роста цен на продукты 

питания, в соответствии с постановлением Правительства 

Российской Федерации от 07.08.2014 № 778 "О мерах по 

реализации Указа Президента Российской Федерации  

от 6 августа 2014 г. № 560, от 24 июня 2015 г. № 320, от 29 

июня 2016 г. № 305 и от 30 июня 2017 г. № 293, 

Облпромторгом ежеквартально проводилась работа по 

мониторингу уровня розничных цен на фиксированный 
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набор продуктов питания, в разрезе всех форматов 

торговли. В работе задействованы представители 

администраций муниципальных районов и городских 

округов Волгоградской области. В 2018 г. проведено 6 

мониторингов состояния потребительского рынка и 

системы защиты прав потребителей. Аналитические обзоры 

направлялись в адрес органов и организаций, входящих в 

систему защиты прав потребителей. 

Комитетом промышленности и торговли 

администрации Волгоградской области на постоянной 

основе осуществляются полномочия по оказанию 

содействия органам по защите прав потребителей 

муниципальных образований Волгоградской области, 

обобщение и анализ представленной информации, 

проведение мероприятий по повышению правовой 

грамотности населения по вопросам защиты прав 

потребителей, а именно: 

- ежеквартально проводится мониторинг исполнения 

полномочий по защите прав потребителей органами 

местного самоуправления Волгоградской области; 

- ежеквартально готовится аналитическая справка об 

эффективности реализации государственной политики в 

области защиты прав потребителей органами местного 
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самоуправления  Волгоградской области;  

- на постоянной основе оказывается  консультативная 

помощь специалистам по защите прав потребителей 

муниципальных образований и жителям региона. 

В 2018г. в целях повышения правовой грамотности в 

сфере защиты прав потребителей проведено 13 семинаров, 

совещаний, круглых столов для органов местного 

самоуправления, общественных организаций по вопросам 

защиты прав потребителей. 
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4.1.2. Органы государственного жилищного надзора 

Волгоградской области.  

 

Мероприятия, направленные на защиту прав 

потребителей жилищно – коммунальных услуг, реализуются 

органами Государственного жилищного надзора 

Волгоградской области (далее – Госжилнадзор).  

Основу системной работы Госжилнадзора  по 

осуществлению контроля за исполнением обязательных 

требований законодательства в области обеспечения прав и 

законных интересов граждан при предоставлении жилищно-

коммунальных услуг составляет работа с обращениями 

граждан. Так, в 2018 году органами Госжилнадзора 

Волгоградской области рассмотрено более 30 тыс. 

обращений.  

Систематизация поступивших обращений по 

тематическим  направлениям свидетельствует о том, что 

лидирующую позицию  в обращениях граждан занимают 

вопросы технического состояния и эксплуатации 

жилищного фонда – (42,2%) и вопросы соблюдения 

управляющими организациями порядка начисления платы 

за жилищные и  коммунальные услуги (20,1%). 
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Вопросы оказания коммунальных услуг 

ненадлежащего качества  находятся на третьем месте и 

составляют  11,2% от общего количества обращений, 

причем наибольшую озабоченность граждан вызывали 

вопросы некачественного оказания коммунальных услуг по 

отоплению и горячему  водоснабжению: 

- отопление –3,5 %; 

- холодное водоснабжение – 1,9%; 

- горячее водоснабжение – 2%; 

- электроснабжение – 1,6%; 

- водоотведение – 1,5%; 

- газоснабжение – 0,7%.  

На четвертом месте по количеству поступивших 

обращений  - заявления граждан по вопросам управления 

жилищным фондом (7,1%). В указанной категории 

обращений, как правило, гражданами поднимаются вопросы 

правомерности выбора способа управления 

многоквартирными домами (6,3%),  передачи технической 

документации на многоквартирные дома (0,2%), вопросы, 

связанные с лицензированием деятельности управляющих 

организаций (0,6%).  

Доля вопросов обеспечения энергетической 

эффективности многоквартирных домов, их оснащения 
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приборами учета  используемых энергетических ресурсов, а 

также вопросы эксплуатации приборов учета составляют – 

2,3% , вопросы соблюдения управляющими организациями  

и ТСЖ требований законодательства о раскрытии 

информации – 4,7% от общего количества вопросов, 

поставленных гражданами в обращениях.  

Вопросы проведения капитального ремонта в рамках 

реализации региональной программы "Капитальный ремонт 

общего имущества в многоквартирных домах, 

расположенных на территории Волгоградской области", 

утвержденной постановлением Правительства 

Волгоградской области № 812-п от 31.12.2013, составляют 

3,1%, несогласия с результатами рассмотрения органами 

местного самоуправления  обращений граждан и 

юридических лиц  в рамках реализации переданных 

полномочий по организации и осуществлению  

государственного жилищного надзора и лицензионного 

контроля – 3,7%. 

По фактам, изложенным гражданами в обращениях, 

должностными лицами органов Госжилнадзора в 

установленном порядке были проведены контрольно-

надзорные мероприятия и даны исчерпывающие 

разъяснения по поставленным гражданами вопросам. 
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В 2018 году на территории Волгоградской области 

органами Госжилнадзора проведено 10866  контрольно-

надзорных мероприятия (в рамках лицензионного контроля 

7014, в рамках государственного жилищного надзора 3852), 

в том числе 101  проверка на основании утвержденных 

планов,  10765 - во внеплановом порядке. 

За нарушения требований жилищного законодательства 

в отношении 5 634 должностных и юридических лиц были 

возбуждены дела об административных правонарушениях.  

По результатам рассмотрения составленных 

протоколов  за нарушения требований правил содержания и 

ремонта жилых помещений, нормативного уровня и режима 

предоставления коммунальных услуг, порядка размещения 

информации, законодательства о передаче технической 

документации на многоквартирный дом и иных, связанных 

с управлением таким многоквартирным домом, документов, 

законодательства об энергосбережении и о повышении 

энергетической эффективности, правил пользования 

жилыми помещениями, законодательства о газоснабжении 

Инспекцией вынесено 728 постановлений о назначении 

административных наказаний.  

За нарушения лицензионных требований и требований 

правил предпринимательской деятельности в сфере 
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управления многоквартирными домами, а также в связи с 

непредставлением сведений (информации), невыполнением 

в срок законного предписания, воспрепятствованием 

законной деятельности должностного лица органа 

государственного контроля (надзора), уклонением от 

исполнения административного наказания  возбуждено 3 

596 дел об административных правонарушениях. В связи с 

тем, что рассмотрение указанных дел отнесено к 

подведомственности судов общей юрисдикции, материалы 

были направлены в судебные участки мировых судей 

Волгоградской области для рассмотрения по существу.  

По результатам рассмотрения возбужденных дел 

инспекцией и мировыми судьями привлечено к 

административной ответственности  2 141 должностное и 

юридическое лицо, наложено штрафов на сумму более 102,7 

млн. руб. 

Кроме того, органами Госжилнадзора, в рамках 

межведомственного взаимодействия, материалы 

проведенных проверок направляются в Управление 

Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 

потребителей и благополучия человека по Волгоградской 

области с целью привлечения к административной 

ответственности по факту обмана потребителя, а также 
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непредставления (представления недостоверной) 

информации для потребителя. 

Соблюдение законности при начислении платежей за 

жилищно-коммунальные услуги, поскольку данная сфера 

деятельности напрямую связана с защитой прав граждан. 

По данному направлению за 2018 год органами 

государственного жилищного надзора и лицензионного 

контроля проведено 1290 проверок управляющих 

организаций, товариществ собственников жилья, а также 

ресурсоснабжающих организаций. По фактам выявленных 

нарушений выдано 393 предписания об их устранении. По 

итогам проведенных проверок проведен перерасчет 

незаконно начисленной платы гражданам на сумму 15089,5 

тыс. рублей.  

В отчетном периоде наиболее остро стояли вопросы 

начисления платы за коммунальную услугу по отоплению. 

В Инспекцию поступили обращения граждан 

проживающих в г. Жирновск Волгоградской области по 

вопросу начисления платы за коммунальную услугу по 

отоплению, в части не проведения корректировки платы за 

отопление. На основании данных обращений Инспекцией 

проведены документарные проверки в отношении 

исполнителя коммунальной услуги по отоплению - 
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ресурсоснабжающей организации ООО "Тепло Поволжья" 

г. Жирновска. 

По итогам проверок установлено, что корректировка 

платы за отопление потребителям многоквартирных домов, 

расположенных на территории г. Жирновск не произведена, 

что является нарушением требований жилищного 

законодательства. 

По результатам проверок Инспекцией в адрес ООО 

"Тепло Поволжья" выданы предписания о проведении  

корректировки платы по отоплению, которые своевременно 

исполнены ресурсоснабжающей организацией в полном 

объеме, общая сумма перерасчета составила 299,7 тыс. 

рублей. 

Также, Инспекцией проведен ряд контрольно-

надзорных мероприятий по обращениям граждан, 

проживающим в г. Котельниково Волгоградской области по 

вопросу доначисления платы за централизованное 

отопление при наличии в квартирах автономных 

(альтернативных) источников отопления. 

В ходе проверок было выявлено, что управляющей 

компанией МУП "Управляющая компания", а также 

ресурсоснабжающей организацией МУП "Тепловые сети" 

потребителям, которые оборудовали свои квартиры 
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автономными (альтернативными) источниками тепловой 

энергии плата за централизованное отопление в период с 

апреля 2017 года по апрель 2018 года не предъявлялась. 

При этом, в мае-июле 2018 года в нарушение 

требований законодательства указанными организациями 

таким потребителям была доначислена плата за 

централизованное отопление за вышеуказанный период. 

Инспекцией выданы предписания с требованием 

произвести перерасчет неправомерно доначисленной платы. 

В ходе контроля за исполнением предписания установлено, 

что перерасчеты произведены в полном объеме на общую 

сумму 448,9 тыс. рублей. 

Таким образом, органами Госжилнадзора 

Волгоградской области реализуются меры по защите прав 

потребителей жилищно-коммунальных услуг. 

Инспекцией регулярно проводятся мероприятия по 

информированию населения по всем направлениям 

деятельности через средства массовой информации. Так, по 

итогам 2018 года на официальном сайте Инспекции 

размещено более 440 материалов разъяснительного и 

информационного характера, по итогам которых вышло 

более 860 публикаций в следующих СМИ Волгоградской 

области: «Комсомольская правда», «Волгоградская правда», 
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«Вечерний Волгоград», «Родной город», «Крестьянская 

жизнь»,  «V1.RU», ИА «Высота 102», «АиФ. Нижнее 

Поволжье», ИА «Волга-Каспий», ИА «Новости 

Волгограда», ИА «Блокнот Волгоград», ИА РИАЦ и др. За 

истекший период с участием руководства ведомства 

проведено 9 пресс-конференций и более 25 

информационных брифингов. Кроме этого специалисты 

Инспекции приняли участие в 8 видеосюжетах для канала 

ВГТРК, подготовили более 20 комментариев для областного 

радио «Радио России» и «Вести FM», провели  более 30 

выездов и мероприятий с участием СМИ. 

По итогам года было проведено более 90 встреч, в том 

числе в рамках разъяснительных кампаний в сфере тарифов 

на услуги ЖКХ в муниципальных образованиях, 

проведенных с руководителями управляющих организаций, 

товариществами собственников жилья, общественными 

организациями, жителями, советами многоквартирных 

домов по вопросам, изменений в жилищном 

законодательстве, в том числе на общедомовые нужды, 

управления многоквартирными домами, капитального 

ремонта многоквартирных домов, деятельности Инспекции. 

Специалисты Инспекции также регулярно участвуют в 

видеосеминарах по разъяснению жилищного 
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законодательства, проводимых на базе Администрации 

Волгоградской области, в которых принимают участие 

жители муниципальных районов и городских округов 

Волгоградской области. В режиме онлайн граждане 

получают ответы на интересующие вопросы, по итогам 

видеосеминаров выдаются протокольные поручения 

уполномоченным лицам. Кроме того, проводятся дважды в 

месяц –  личные приемы граждан руководителем и 

заместителем руководителя Инспекции. 

В 2018 году продолжено применение специальных мер 

административного воздействия к недобросовестным 

управляющим компаниям, а именно:  лишение права 

управления домами за систематическое неисполнение 

предписаний. Данная мера воздействия на 

недобросовестную управляющую организацию в полной 

мере отвечает целям защиты прав потребителей, так как 

позволяет фактически отстранить недобросовестного 

исполнителя от предоставления некачественной услуги по 

конкретному многоквартирному дому в отношении группы 

потребителей. 

Кроме того, с 11.01.2018 перечень субъектов, в 

отношении которых могут быть применены такие меры, 

расширен. Так, частью 5.4 статьи 198 Жилищного кодекса 
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Российской Федерации предусмотрено исключение из 

реестра лицензий сведений обо всех многоквартирных 

домах, находящихся в управлении организации, которая 

вступившим в силу решением суда признана банкротом в 

соответствии с Федеральным законом от 26 октября 2002 

года № 127-ФЗ "О несостоятельности (банкротстве)".  

Так, по вышеуказанным основаниям за 2018 год из 

реестра лицензий Волгоградской области исключены 

сведения о 426 многоквартирных домах (что на 318 МКД  

больше, чем в 2017 году) в отношении 9 управляющих 

организаций. 

В 2018 году применялись меры, направленные на 

аннулирование лицензий управляющих организаций, 

систематически не исполняющих требования предписаний 

об устранении нарушений требований жилищного 

законодательства, организаций, признанных банкротами, а 

также в отношении лицензиатов, в управлении которых 

отсутствовали в течение шести месяцев в реестре лицензий 

субъекта Российской Федерации сведения о 

многоквартирных домах, деятельность по управлению 

которыми осуществляет лицензиат. 

Так, в 2018 году судом удовлетворено 15 исков 

Инспекции об аннулировании лицензий.  
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Лицензирование деятельности по управлению МКД 

позволяет освободить рынок управления от 

недобросовестных управляющих организаций, повысить 

ответственность за качество предоставляемых жилищно-

коммунальных услуг. 

Еще одним направлением деятельности Инспекции 

является надзор за соблюдением установленного порядка 

принятия решения о выборе управляющей организации и 

заключения с ней договора управления. 

Имея ввиду, гарантированную гражданским 

законодательством каждому потребителю свободу на 

заключение договора и недопустимость навязывания услуг 

и работ при отсутствии надлежащего волеизъявления 

собственников, Инспекцией по результатам проверок 

реализуются полномочия по обращению в суд с исками о 

признании решений общих собраний и договоров 

управления недействительными. 

В целях снижения риска использования лицензиатами 

фальсифицированных документов, а равно, в целях 

снижения вероятности нарушения прав собственников 

помещений на свободный выбор способа управления и 

управляющей организации инспекцией проведено 110  

проверок на предмет правомерности заключения договоров 
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управления, по 30 домам выявлены признаки 

фальсификации результатов голосования. Материалы 

направлены в правоохранительные органы. В судебном 

порядке отменено 43 решения общих собраний 

собственников помещения о выборе управляющих 

организаций, принятых с нарушением требований 

Жилищного кодекса Российской Федерации. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



104 
 

4.1.3. Органы местного самоуправления 

Волгоградской области. 

В соответствии со статьей 44 Закона о защите прав 

потребителей, осуществление защиты прав потребителей 

органами местного самоуправления осуществляется 

специалистами администраций муниципальных 

образований региона в 34 местных администрациях 

Волгоградской области из 38 имеющихся и специалистами 

территориальных структурных подразделений 

администрации Волгограда – администраций 8 районов 

города Волгограда. Общая численность специалистов, 

осуществляющих функции по защите прав потребителей 

составляет 48 человек. 

На сегодняшний день в 8 муниципальных образованиях 

региона (19% от общего количества) функции по защите 

прав потребителей исполняются специалистами 

структурных подразделений потребительского рынка и 

защиты прав потребителей,  12 муниципальных 

образованиях (30 %) - правовых и юридических служб,  22 

муниципальных образованиях (51%) - по экономике и 

финансам, муниципального имущества, землепользования и 

других. 

За 2018 год специалистами органов местного 
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самоуправления Волгоградской области  рассмотрено и 

дано 11534 консультации; подготовлено  2538 претензий  и  

540 исковых заявлений. 

Больше всего обращений жителей региона в 2018 году 

касались сферы торговли — 76% от общего количества, 

вопросов ЖКХ — 8,2%, бытовых услуг — 6,4%. 

В целях развития  системы досудебного 

урегулирования споров в сфере защиты прав потребителей, 

в досудебном порядке рассмотрено 2966 обращений, в 

результате возмещен материальный ущерб потребителям в 

сумме около 15,2  млн. рублей.  

Специалистами  органов местного самоуправления 

региона либо при их участии от имени потребителей, 

подано 232 исковых заявления в защиту прав потребителей, 

судебными органами удовлетворено 164 исковых заявления, 

принято участие в 154 судебных заседаниях в качестве 

уполномоченных органов, выступающих в процессе в целях 

дачи заключения по делу. 

По решению суда общая сумма взыскания в пользу 

потребителей  составила более 7,6 млн. руб., в том числе: 

материального ущерба в размере 4,9 млн. руб., морального 

вреда в размере; неустойки в размере  

2,4  млн.  руб. 
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За неисполнение законных требований потребителей в 

добровольном порядке в пользу потребителей и органы 

местного самоуправления взыскано штрафов на сумму 

около 2,8 млн. руб. 

В целях профилактики и предупреждения 

правонарушений в области законодательства о защите прав 

потребителей на территории Волгоградской области  в 2018 

году  в средствах массовой информации для потребителей 

было размещены публикации. 

С целью профилактики нарушения прав потребителей 

специалистами в 2018 году проведено 245 совещаний, 

лекций с представителями хозяйствующих субъектов и с 

уполномоченными по защите прав потребителей  по 

разъяснению норм Закона о защите прав потребителей  и 

подзаконных актов. 

Приближенность органов местного самоуправления к 

населению позволяет обеспечить своевременную защиту 

интересов граждан-потребителей непосредственно по месту 

жительства на основе безвозмездности, беспристрастности 

и индивидуального подхода к каждому потребителю.  
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4.2. Отделение по Волгоградской области Южного 

главного управления Центрального банка Российской 

Федерации 

 

В соответствии со статьей 4 Закона от 10.07.2002   № 86-

ФЗ «О Центральном банке» (далее – Закон) на Банк России 

возложены функции по осуществлению надзора за 

деятельностью кредитных организаций и банковских групп 

(далее - банковский надзор), а также по регулированию, 

контролю и надзору за деятельностью не кредитных 

финансовых организаций в соответствии с федеральными 

законами. В соответствии со статьей 56 Закона главными 

целями банковского регулирования и банковского надзора 

являются поддержание стабильности банковской системы 

Российской Федерации и защита интересов вкладчиков и 

кредиторов.  

В целях реализации указанных полномочий Банк России 

осуществляет постоянный надзор за соблюдением 

кредитными организациями, банковскими группами, 

законодательства Российской Федерации, нормативных 

актов Банка России, установленных ими обязательных 

нормативов и (или) установленных Банком России 

индивидуальных предельных значений обязательных 

consultantplus://offline/ref=BF05DEA13A795C5C7118D9F7ADE5A5B13E692E5C0C0C4FCF5817D691393C379EA5E62D235F45D4BDW5X9F


108 
 

нормативов, устанавливает обязательные для кредитных 

организаций правила проведения банковских операций, 

бухгалтерского учета и отчетности, правила составления и 

представления бухгалтерской (финансовой) и 

статистической отчетности, а также другой информации.  

В 2018 году рассмотрено всего 4584 обращений 

граждан, проживающих на территории Волгоградской 

области, из них: 

в отношении услуг, оказываемых субъектами 

страхового дела,  поступило 1832 обращения; 

в отношении услуг, оказываемых кредитными 

организациями, поступило 2199 обращений; 

в отношении услуг, оказываемых субъектами 

микрофинансирования, поступило 294 обращения. 

В рамках проводимой Банком России работы по 

повышению финансовой грамотности граждан Российской 

Федерации Отделение Волгоград осуществляет 

мероприятия в следующих формах: 

– организация экскурсий в музей Отделения Волгоград; 

– обучение кассовых работников кредитных и иных 

организаций; 

– распространение информационных материалов Банка 

России (буклеты, видеоролики); 
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– проект «Финансовая грамотность для старшего 

поколения 50+ от Центрального Банка России», 

направленный на обучение граждан предпенсионного и 

пенсионного возраста основам безопасного использования 

современных финансовых инструментов и платежных 

технологий;  

– проведение Дня открытых дверей Банка России в 

Отделении Волгоград. 

Остается востребованным и традиционный формат – 

проведение открытых уроков в школах, а также лекций по 

финансовой грамотности на базе Отделения Волгоград. 

Отделением Волгоград в 2018 году провело следующие 

мероприятия по повышению финансовой грамотности 

населения. 

Общее количество проведенных мероприятий – 136, в 

том числе: с обучающимися образовательных организаций 

всех уровней образования – 84; с детьми-сиротами и 

детьми, оставшимися без попечения родителей – 12; с 

педагогическими работниками – 11; со взрослым 

населением, в том числе лицами пенсионного и 

предпенсионного возраста, – 19; с волонтерами 

финансового просвещения - 10.  
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Общий охват аудитории в рамках проведенных в 2018 

году просветительских мероприятий составил более 2 300 

человек. 
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4.3. Общественные объединения по защите прав 

потребителей (их ассоциации, союзы). 

 

Немалую роль в обеспечении  защиты прав 

потребителей играют  общественные объединения по 

защите прав потребителей, которые оказывают 

консультационную помощь потребителям, а также 

уполномочены на защиту интересов потребителей в суде. 

В 2018году на территории Волгоградской области 

зарегистрировано 24 общественные организации по защите 

прав потребителей. Однако, активно занимаются 

деятельностью, направленной на защиту прав потребителей, 

только менее половины из зарегистрированных.  

Одной их форм совместной работы Управления 

Роспотребнадзора по Волгоградской области с 

общественными организациями является заключение 

соглашений. Управлением в рамках взаимодействия 

заключено 7 соглашений с  наиболее активными 

общественными организациями потребителей. 

В рамках взаимодействия Управления с общественными 

организациями проводятся заседания рабочих групп по 

наиболее актуальным вопросам законодательства о защите 

прав потребителей. На таких заседаниях Управлением 
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проводится информирование представителей общественных 

организаций, вырабатывается план совместных действий. 

Так, Управление в период подготовки и проведения 

Чемпионата мира по футболу FIFA 2018 особое внимание 

уделяет работе по предупреждению незаконного 

использования символики чемпионата мира по футболу 

FIFA 2018 года и Кубка конфедераций FIFA 2017 года, в 

том числе и с проведением профилактических мероприятий. 

В этом направлении также была проведена 

информационная работа с общественными организациями. 

Формат взаимодействия с общественными 

организациями складывается исходя из целевого 

направления последних. Одними общественными 

организациями применяется направление деятельности, 

связанное с информационно-просветительской работой, 

другими - участие в судебной защите прав потребителей, 

акцент работы отдельных направлен на проведение 

независимой потребительской экспертизы, других - на 

осуществление «общественного контроля». Кроме того, 

работа общественных организаций разграничивается 

относительно видов экономической деятельности 

хозяйствующих субъектов, реализующих товары, 

оказывающих услуги, выполняющих работы. 
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Так, например, Региональная общественная организация 

Союз потребителей Волгоградской области», Региональная 

общественная организация «Волгоградский Союз 

Потребителей» специализируется по вопросам защиты прав 

потребителей в сфере жилищно-коммунальных услуг. 

Волгоградская региональная общественная организация 

«Кредитный правозащитник» была основана в 2012 году в г. 

Волгограде. Указанная организация специализируется на 

защите прав потребителей в сфере финансовых услуг.  

На территории Волгоградской области  активно 

осуществляется общественный контроль посредством 

взаимодействия с некоммерческими организациями на 

основании соглашений, заключаемых с органами 

исполнительной власти в сфере жилищно-коммунального 

хозяйства. Данное направление общественных организаций 

действует на основании постановления  Правительства 

Волгоградской области от 23.09.2013 № 505-п "О развитии 

общественного контроля в сфере жилищно-коммунального 

хозяйства на территории Волгоградской области". 

В рамках данных соглашений некоммерческие 

организации оказывают бесплатную юридическую помощь 

гражданам в сфере жилищно-коммунальных услуг на базе 

Центра содействия развитию общественного контроля в 
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сфере жилищно-коммунального хозяйства  Волгоградской 

области (далее – Центр) и содействие уполномоченным 

органам в осуществлении контроля за выполнением 

организациями, осуществляющими деятельность в сфере 

жилищно-коммунального хозяйства, своих обязательств. 

Юристами некоммерческих организаций и 

сотрудниками Центра   проводятся приемы граждан. 

По итогам приемов подготавливаются претензии и 

заявления в управляющие организации, контрольно-

надзорные органы, оказывается помощь  в составлении 

исков, даются разъяснения. 

Созданный в конце 2015 года в Управлении 

Роспотребнадзора по Волгоградской области Экспертный 

совет по защите прав потребителей продолжает свою 

работу.  

Членами совета являются представители общественных 

организаций по защите прав потребителей и 

предпринимателей, ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии 

в Волгоградской области», а также уполномоченный по 

защите прав предпринимателей в Волгоградской области. 

На одном из заседаний членами Экспертного совета 

были затронуты актуальные в настоящее время вопросы о 

введении  маркировки средствами идентификации и 
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мониторингу оборота продукции легкой промышленности.  

Принято решение об увеличении мероприятий, 

направленных на профилактику правонарушений в сфере 

защиты прав потребителей, как среди населения, так и 

предпринимательского сообщества. 

Также на заседаниях Экспертного совета в 2018году 

были обсуждены следующие вопросы: 

- О введении  маркировки средствами идентификации и 

мониторингу оборота продукции легкой промышленности. 

- О мерах по защите прав потребителей при покупке 

товаров (работ, услуг) в сети Интернет.  

- О проведении общественного контроля по профилактике 

незаконного оборота промышленной продукции 

общественными объединениями и организациями 

потребителей. 

- Об исполнении поручений Президента РФ по итогам 

заседания президиума Государственного совета РФ по 

вопросу развития национальной системы защиты прав 

потребителей. 

- Итоги  проведения XXI Чемпионата мира по футболу 2018 

года FIFA. 

- Планы и задачи на 2019 год по вопросам законодательства 

о защите прав потребителей в рамках работы Экспертного 
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совета по защите прав потребителей Управления 

Роспотребнадзора по Волгоградской области. 

Кроме того, взаимодействие Управления с 

общественными организациями потребителей 

осуществляется в рамках проводимых информационно-

просветительских мероприятий, организованных как 

Управлением, так и администрацией Волгоградской 

области. 

Организация и участие Управления  в таких 

мероприятиях нацелено на укрепление взаимодействия с 

общественными объединениями потребителей, на 

значимость проведения различного рода совместных 

мероприятий, направленных на достижение единых целей в 

защите прав потребителей на территории Волгоградской 

области. 
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V.Судебная защита прав потребителей. 

 

В 2018 году Управлением Роспотребнадзора по 

Волгоградской области обеспечена реализация полномочий 

по гражданско-правовой защите прав потребителей, 

предусмотренных п. 5 ст.40 Закона РФ «О защите прав 

потребителей». 

В 2018 году Управлением Роспотребнадзора по 

Волгоградской области приняло участие и дало заключений 

в 143 гражданских процессах по делам о защите прав 

потребителей, в которые Управление было привлечено в 

качестве органа дающего заключение  по гражданским 

делам.  

Общая сумма присужденных судом в пользу 

потребителя, денежных средств составила 5 455 630 рублей 

и 1578 долларов США по таким сферам, как финансовые 

услуги (2 064030 руб. и 1578 долларов), розничная торговля 

– (1025500руб.), бытовые услуги – (964400руб.), жилищно-

коммунальные услуги – (23300 руб.), услуги связи – 

(2500руб.), медицинские услуги – (204600руб.), долевое 

строительство – (874900 руб.), туристские услуги – 

(131100руб.), транспортные услуги – (145300 руб.) и прочие 

виды деятельности – (20000руб).  
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По итогам 2018 года было подано в суды 40 исков в 

защиту неопределённого круга потребителей, из них 

рассмотрено 25, удовлетворено 22 иска. Так же подано 9 

исков в защиту конкретных потребителей  из них 

рассмотрено и удовлетворено 7. 

Данные судебной практики в разрезе  отдельных сфер 

потребительских отношений показывают, что первые три 

места распределились следующим образом:67 гражданских 

дел о защите прав потребителей пришлось на куплю-

продажу товаров,  52 - на финансовые услуги, 11 – в сфере 

бытовых услуг. 

Продолжается практика привлечения судами 

Управления в качестве третьих лиц. 

В большей части дел суды определяли процессуальное 

положение Управление, как третьего лица, что в 

соответствии со  ст.43 ГПК РФ невозможно. Согласно ст.43 

ГПК РФ Управление Роспотребнадзора по Волгоградской 

области не является и не может являться третьим лицом, 

поскольку при любом исходе дела принятое судом решение 

никак не может повлиять на права и обязанности 

Управления по отношению как к одной, так и к другой 

стороне ввиду отсутствия в принципе как таковых таких 

прав и обязанностей с точки зрения обязательственного 
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права гражданского законодательства. В связи, с чем 

Управлением подавались ходатайства об изменении 

процессуального положения Управления.   

В разрезе сегментов потребительского рынка 

наибольшая доля заключений по гражданским делам 

приходится на сферу торговли. 

Так, например, одним из интересных примеров можно 

отметить гражданское дело по иску гражданина  К. к ИП К. 

Управление принимало участие в данном деле как орган, 

дающий заключение. 

Потребитель приобрел у ИП  межкомнатные двери 

стоимостью 65140руб., при доставке которых были 

выявлены недостатки. Гражданин обратился к 

предпринимателю с претензией о безвозмездном 

устранении недостатков. Однако претензия осталась без 

ответа. Тогда потребитель повторно обратился к 

предпринимателю с требованием расторжения договора и 

возврата денежных средств. Однако опять в добровольном 

порядке его требования удовлетворены не были, в связи чем 

он был вынужден обратиться в суд.  

Суд вынес решение в пользу потребителя, а именно, 

расторгнуть договор купли-продажи и взыскать с 

предпринимателя в пользу потребителя  стоимость 
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межкомнатных дверей – 65140 руб, неустойку  - 15000 руб., 

компенсацию морального вреда – 500 руб., штраф   - 40320 

руб., почтовые расходы – 57,50 руб., оплату представителя – 

3000 руб., итого сумму:124017,50 руб. 

Управление также приняло участие в качестве  органа, 

дающего заключение, в судебном деле по иску потребителя 

С. к ООО «Евросеть – Ритейл», осуществляющему продажу 

сотовых телефонов. 

Потребитель С. приобрел у ООО «Евросеть-Ритейл» 

сотовый телефон  смартфон Fly FS522 Dark Blue 

стоимостью 7490 руб. В процессе эксплуатации проявились 

недостатки. Потребитель обратился к продавцу с  

требованием о безвозмездном устранении недостатков. 

Однако претензия осталась без внимания. Тогда 

потребитель вновь обратился к продавцу с требованием 

расторжения договора и возврата денежных средств, но 

опять – безрезультатно. Потребитель воспользовался своим 

правом на судебную защиту и подал исковое заявление. 

В итоге суд вынес решение в пользу потребителя и 

взыскал с ООО «Евросеть-Ритейл» общую сумму в размере 

28735 руб, а именно, расторгнул договор купли-продажи, 

взыскал стоимость телефона 7490 руб., неустойку в размере 

7000 руб., компенсацию морального вреда – 2000 руб., 
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оплату представителя в суде – 4000 руб., штраф за 

неудовлетворение в добровольном порядке требований 

потребителя – 8245 руб. 

В 2018 году Управление принимало участие как орган, 

дающий заключение по делу, по искам потребителей к 

различным юридическим лицам и индивидуальным 

предпринимателям, продающим гражданам на дому газовые 

сигнализаторы и быстродействующие предохранительные 

клапаны. Как правило, покупатели оказывались лица 

преклонного возраста, зачастую, инвалиды по здоровью. 

Потребители обращались в суд за понуждением 

расторгнуть договоры и вернуть деньги за приобретенный 

товар.. 

Судебная практика по указанному вопросу 

неоднозначная. Есть судебные решения, как в пользу 

потребителей, так и с отказом в удовлетворении 

требований. Следует отметить, что исковые требования при 

этом у потребителей одинаковые.  

 Имеются судебные решения, вынесенные в пользу 

потребителя, обоснованные на факте не доведения 

информации по ст. 10 и ст.12  Закона РФ «О защите прав 

потребителей». 



122 
 

 Так, например, в качестве положительного примера, 

можно привести следующее гражданское дело в защиту 

прав потребителей. 

Истец З. обратилась с иском к ООО «Газтрастпроект» с 

иском о расторжении договора купли-продажи 

сигнализатора загазованности и договора купли-продажи 

быстродействующего предохранительного клапана по 

причине того, что в нарушение ст. 10 Закона РФ «О защите 

прав потребителей» до истца не была доведена полная и 

достоверная информация о потребительских свойствах 

товара. Также до истца была сообщена недостоверная 

информация о необходимости установки приобретаемого 

оборудования, которая предусмотрена действующим 

законодательством. 

 По итогам рассмотрения дела суд вынес решение об 

удовлетворении требований истца, договоры купли-

продажи расторгнуть, денежные средства истцу возвратить. 

Указанное решение ООО «Газтрастпроект» было 

обжаловано, однако, апелляционная инстанция оставила его 

в силе. 

Имеются судебные решения в пользу потребителей, в 

которых истец просит признать суд сделку куплю-продажу 

сигнализаторов загазованности  и быстродействующих 
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предохранительных клапанов недействительными, 

заключенными под воздействием обмана и заблуждения со 

стороны продавца. В таких случаях, как правило, в 

обоснование исковых требований по указанному вопросу  

потребитель ссылался на невозможность в силу возраста 

или заболеваний адекватно оценить информацию о 

предлагаемом товаре. 

Так, истец О. обратился к ИП Р. с исковым заявлением о 

признании трёх договоров купли-продажи сигнализаторов 

загазованности и трёх договоров купли-продажи 

быстродействующих предохранительных клапанов 

недействительными, в связи с тем, что указанные договоры 

были заключены под воздействием продавца. Истец О. был 

введён в заблуждение относительно того, что указанная 

компания является специализированной газовой службой, 

что приобретение таких товаров носит обязательный 

характер для граждан, а также ему не было предоставлено 

возможности ознакомиться со всеми документами в момент 

заключения сделки.  

 В ходе рассмотрения судебного спора стороны пришли 

к соглашению о возможности отказа истца от 

предъявленного иска при условии возврата ИП Р. денежных 

средств в полном объёме. 
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В Управление продолжают поступать обращения 

граждан на действия Банков по вопросам навязывания 

дополнительной услуги по подключению к программе 

страхования. Граждане обращаются как в Управление, так и 

в суд. Одним из таких примеров является гражданское  

дело, где при заключении кредитного договора, Банк ВТБ  

(ПАО) оказал потребителю услугу по подключению к 

программе страхования по страховому продукту 

«Финансовый резерв Лайф+», предоставляемой ООО СК 

«ВТБ Страхование» в размере 106329 рублей, включив ее в 

сумму выдаваемого кредита. Потребитель О. был вынужден 

обратиться в суд за защитой своих нарушенных прав. 

Судом было вынесено решение в пользу потребителя и 

взыскана плата за страхование в размере 106329 рублей, 

проценты за пользование чужими денежными средствами в 

размере 2458 рублей, компенсация морального вреда – 500 

руб, штраф 54644 руб. 

Осуществляя полномочия по судебной защите граждан, 

в 2018 году Управлением были поданы  исковые заявления 

в защиту неопределенного круга потребителей.  

Так, после проведения контрольных мероприятий в 

отношении ООО «Майкл», оказывающего гостиничные 

услуги, Управлением Роспотребнадзора по Волгоградской 
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области были выявлены нарушения обязательных 

требований. 

Управление обратилось в суд в защиту неопределенного 

круга потребителей к ООО "Майкл" о прекращении 

противоправных действий, выразившихся  в 

предоставлении гостиничных услуг  по завышенным ценам 

в период проведения чемпионата мира по футболу FIFA 

2018 года. В результате было заключено мировое 

соглашение на следующих условиях: ответчик прекратил 

противоправные действия, выразившиеся в предоставлении 

гостиничных услуг в период проведения чемпионата мира 

по футболу FIFA 2018 года по завышенным ценам; ответчик 

обязуется на период проведения Чемпионата мира по 

футболу FIFA 2018г., а именно, с 14.05.2018г. по 

15.08.2018г.  не допускать предоставление  гостиничных 

услуг по завышенным ценам и соблюдать  Постановление 

Правительства РФ от 10.02.2016г. №89 «О государственном 

регулировании стоимости гостиничного обслуживания в 

городах федерального значения Москве и Санкт-Петербурге 

и муниципальных  образованиях , в которых будут 

проводиться спортивные соревнования чемпионата мира по 

футболу  FIFA 2018 года, Кубка конфедерации FIFA 

2017года и (или) размещаться участники чемпионата , иные 
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лица, участвующие в мероприятиях, и зрители». 

Также в рамках предоставленных законодательством 

полномочий Управление подало исковое заявление о 

прекращении деятельности индивидуального 

предпринимателя Голубева Сергея Ивановича в связи с 

неоднократным нарушением прав потребителей. 

Так, в Управление из администрации Советского района 

г. Волгограда поступила информация о большом количестве 

жалоб потребителей на индивидуального предпринимателя 

Голубева Сергея Ивановича, осуществляющего розничную 

торговлю мебелью, осветительными приборами и прочими 

бытовыми изделиями в специализированных магазинах на 

территории г. Волгограда. Основная причина жалоб – это 

систематическое нарушение сроков передачи 

предварительно оплаченных товаров и отказ в 

добровольном порядке возвратить денежные средств за не 

доставленный товар.  

 В связи с этим, потребители были вынуждены 

обращаться в суды за защитой своих нарушенных прав. 

Администрацией также были представлены 8 решений 

судов, в соответствии с которыми требования потребителей 

о расторжении договоров и возврате уплаченных средств 

были удовлетворены.  
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В соответствии  с п. 4 ст. 40 Закона РФ «О защите прав 

потребителей» Управлением было подано исковое 

заявление о прекращении деятельности индивидуального 

предпринимателя Голубева Сергея Ивановича в связи с 

неоднократным нарушением прав потребителей.  

 13 декабря 2018г. Фроловским городским судом 

Волгоградской области (по месту регистрации 

индивидуального предпринимателя) с учётом всех 

представленных фактов было вынесено решение о 

прекращении деятельности индивидуального 

предпринимателя Голубева Сергея Ивановича. 

Активнее граждане обращаются к застройщикам о 

выплате неустойки за нарушение срока сдачи объекта, 

указанного в договоре, а также сдачу некачественного 

жилья. 

В 2018 году Управление дано 5 заключений по делам в 

защиту прав потребителей. В указанный период все 

гражданские дела рассмотрены в пользу потребителей, 

судом взыскана общая сумма 863900 руб., из них 11000 руб. 

в счет компенсации морального вреда. 

Так, между потребителем М. и ООО "Альфа 

Строительная Компания" был заключен договор об участии 

в долевом строительстве многоквартирного дома. Объект  
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(квартира) сдан с нарушением договорного  срока. В 

исковом заявлении было указано, что согласно п.5.1. 

договора участия в долевом строительстве «застройщик  

обязан передать участнику объект во 2-м полугодии 2016 

года». Однако квартира передана потребителю по акту 

приема-передачи  только 28.12.2017г.  

Таким образом, ООО «Альфа Строительная Компания» 

нарушила сроки передачи квартиры, установленные 

договором.  

Сначала потребитель обратился в досудебном порядке к 

застройщику об уплате неустойки , однако его требования 

не были удовлетворены. 

В связи с чем Краснодарская региональная 

общественная организация  по защите прав потребителей  

"Ваше право" в интересах потребителя М. обратилась в суд 

с требованиями о взыскании неустойки, морального вреда, 

штрафа, судебных расходов. 

Суд вынес решение: взыскать с ООО "Альфа 

Строительная Компания" в пользу потребителя М. 

неустойку в размере 70000 руб., компенсацию морального 

вреда  - 5000 руб., штраф - 18750 рублей. 

Как и в предыдущие периоды, усматривается, что 

большинство оспоренных потребителями действий 
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хозяйствующих субъектов на потребительском рынке 

заканчивались вынесением решения в пользу потребителя, 

что свидетельствует об эффективности судебной защиты 

прав потребителей. 
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VI. Информационно-просветительская работа 

Управления Роспотребнадзора по Волгоградской 

области. 

 

Управление Роспотребнадзора по Волгоградской 

области особое внимание уделяет профилактике нарушений 

прав потребителей.  

В 2018 году информационно-просветительская работа 

являлась одним из основных направлений деятельности 

Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области с 

целью реализации превентивных мер, направленных на 

предупреждение и минимизацию нарушений  прав 

потребителей, в том числе  за счет просвещения 

потребителей и предпринимателей по вопросам 

правоприменения потребительского законодательства, 

взаимодействия со средствами массовой информации, 

проведения различных мероприятий, в том числе в рамках 

Всемирного дня защиты прав потребителей (семинаров, 

совещаний, конференций, «круглых столов» и т.д.), 

непосредственного консультирования потребителей, по 

средством организации «горячих линий», работы 

общественных приемных, проведения «круглых столов». 
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На территории Волгоградской области 2018 год был 

ознаменован подготовкой и проведением Чемпионата мира 

по футболу FIFA 2018 года. В связи с чем, в целях 

информирования и консультирования граждан и 

предпринимателей по вопросам законодательства о защите 

прав потребителей Управлением проделана следующая 

работа. 

Приказом Управления от 31.08.2017г. №01/370 была 

утверждена Стратегия по организации защиты прав 

потребителей при подготовке и проведении ХХI 

Чемпионата мира по футболу FIFA 2018 года в 

Волгоградской области. 

Одним из направлений Стратегии являлось 

информирование по вопросам защиты прав потребителей 

граждан, как потребителей, так и предпринимателей. 

Во исполнение Стратегии и в целях профилактики 

нарушений в сфере законодательства о защите прав 

потребителей Управлением велась информационно-

консультационная работа с предпринимательским 

корпусом. С этой целью проводились совещания, семинары, 

круглые столы с индивидуальными предпринимателями и 

юридическими лицами,  оказывающих гостиничные, 
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туристические, транспортные услуги, а также 

осуществляющие розничную торговлю. 

Основным направлением работы Управления в рамках 

Стратегии  явилось информирование и консультирование 

граждан, в том числе общественных объединений по защите 

прав потребителей. С этой целью Управление проводило 

информационную работу в образовательных учреждениях 

со школьниками и студентами, в библиотеках с 

пенсионерами, на семинарах и совещаниях с 

общественными организациями по защите прав 

потребителей. На мероприятиях до слушателей была 

доведена информация об отличительных признаках 

контрафактной продукции, а также о правовых аспектах  

защиты  символики чемпионата мира по футболу FIFA 2018 

года и Кубка конфедераций FIFA 2017 года. 

Также одним из направлений Стратегии явилось 

информирование широкого круга потребителей 

посредством средств массовой информации. Управление 

было проведено ряд публичных выступлений по вопросам 

защиты прав потребителей в рамках подготовки и 

проведения Чемпионата, в том числе  о правовых аспектах  

защиты  символики чемпионата мира по футболу FIFA 2018 

года и Кубка конфедераций FIFA 2017 года. 



133 
 

В Управлении работает Общественная приемная по 

вопросам защиты прав потребителей. За время подготовки и 

проведения Чемпионата в приемную обратилось 34 

гражданина по вопросам в сфере гостиничных, 

туристических, транспортных услуг, в сфере общественного 

питания и торговли, связанным с Чемпионатом.    

В рамках подготовки и проведения Чемпионата 

Управлением было проведено 23 круглых стола, совещаний, 

семинаров по вопросам защиты прав потребителей. К 

участию в указанных мероприятиях привлекались как 

граждане, так общественные  организации потребителей и 

предпринимателей. 

Особое внимание Управлением было уделено работе 

связанной с информационно-профилактической работой с 

предпринимательским корпусом, оказывающим 

гостиничные услуги на территории Волгоградской области,  

по вопросу классификации гостиниц и иных средств 

размещения  с целью соблюдения требований Федерального 

закона от 07.06.2013 N 108-ФЗ «О подготовке и проведении 

в Российской Федерации чемпионата мира по футболу FIFA 

2018 года, Кубка конфедераций FIFA 2017 года и внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации». 
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Как показала практика проведения круглых столов и 

семинаров, т.е. прямое общение с представителями 

предпринимательского сообщества, явилось наиболее 

эффективным методом информирования по вопросам 

законодательства о защите прав потребителей. 

Круглые столы и совещания проводились с участием 

представителей администрации области, Уполномоченного 

по защите прав предпринимателей в Волгоградской 

области, общественных организаций предпринимателей, 

Российской гостиничной ассоциации. 

В рамках подготовки и проведения Чемпионата мира 

по футболу FIFA 2018 года Управлением активно 

проводилось информирование и консультирование  граждан 

по вопросам законодательства о защите прав потребителей 

посредством СМИ. Управлением подготовлены и 

опубликованы 63 публикаций по указанной теме, из них 10 

статей - в прессе, 53 информаций и публикаций  - в сети 

Интернет. 

Наибольшее количество статей и различных 

публикаций было посвящено тематике Чемпионата мира по 

футболу FIFA 2018 года. Были подготовлены статьи о 

символике Чемпионата, о правах на использование 

символики Чемпионата,  по вопросам соблюдения 
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законодательства о защите прав потребителей в сфере 

гостиничных услуг, о результатах работы Управления в 

рамках подготовки и проведения Чемпионата. 

Должностные лица Управления выступили в 3 

программах телевидения. В двух передачах -  по вопросам 

классификации гостиниц и иных мест размещения и 

регулированию стоимости гостиничного обслуживания, в 

одной новостной передаче – по работе Информационно-

консультационных пунктов. 

Управлением принято участие в двух пресс - 

конференциях по вопросам защиты прав потребителей в 

рамках подготовки и проведения Чемпионата. 

В 2016 году Управлением была начата практика 

проведения лекций иностранным студентам ВУЗов 

г.Волгограда по вопросам защиты прав потребителей.  

Проведение подобных мероприятий в первую очередь, 

позволило  повысить информированность и правовую 

грамотность иностранных студентов,  во-вторых, позволило 

Управлению сориентироваться  с тематикой вопросов по 

защите прав потребителей интересующих иностранных 

граждан при проведении Чемпионата мира по футболу FIFA 

2018 года. 
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В целях обеспечения информированности граждан в 

сфере законодательства о защите прав потребителей в 

период проведения Чемпионата мира по футболу FIFA 

2018года в г.Волгограде Управлением проведены 

мероприятия по организации  работы информационно-

консультационных пунктов на территории ТЦ «Европа сити 

МОЛЛ», Муниципального бюджетного учреждения 

«Многофункциональный центр по предоставлению 

государственных и муниципальных услуг» Центрального 

района, Международного Аэропорта Волгоград,  

Железнодорожного вокзала «Волгоград–I». Подготовлены 

памятки для потребителей, а также стенды для размещения 

на территории консультационных пунктов.  

В рамках проведения Чемпионата мира по футболу 

FIFA 2018 года работало 4 информационно-

консультационных пунктов для потребителей, в том числе и 

иностранных граждан. 

Граждане  получали ответы и подробные консультации 

должных лиц Управления на самые актуальные в этот 

период вопросы: о допустимой максимальной стоимости 

гостиничного обслуживания, о сроке действия ограничения 

стоимости гостиничного обслуживания, о соответствии 

услуг в зависимости от присвоенной категории номеру, о 
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правилах предоставления гостиничных услуг на период 

Чемпионата. А также – вопросы, связанные с 

распространением билетов на матчи, с особенностями 

продажи товара с использованием официальной символики 

ФИФА.  Про работу информационно-консультационных 

пунктов местной телевизионной компанией был снят 

видеоролик и показан в новостной телевизионной передаче. 

В круглосуточном режиме Управление до конца 

окончания Чемпионата  принимает участие  в работе 

специального Единого информационного центра 

Роспотребнадзора, в который обратилось 29 потребителей 

по вопросам защиты прав потребителей. 

Кроме того, Управление продолжает  консультировать 

граждан в рамках проведения горячей линии по вопросам 

защиты прав потребителей в рамках подготовки и 

проведения мероприятий чемпионата мира по футболу FIFA 

2018 года. Всего  на горячую линию  поступило 234 

обращений. 

Наиболее часто граждане спрашивали о стоимости 

гостиничных услуг в период проведения Чемпионата, о 

допустимой максимальной стоимости гостиничного 

обслуживания, о порядке бронирования мест в гостинице и 

о возврате стоимости брони. На втором месте  - вопросы об 
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оформлении паспортов болельщиков и  приобретения 

билетов на Чемпионат  и реализации продукции с 

символикой Чемпионата. А также  граждане обращались по 

вопросу организации бесплатного проезда в городском 

транспорте в период проведения ЧМ 2018, о возможности 

возврата приобретённых билетов в связи с не возможностью 

посещения матчей. 

Кроме граждан  на горячую линию обращаются также 

хозяйствующие субъекты, оказывающие населению 

гостиничные, туристические услуги, услуги общественного 

питания, а также осуществляющие свою деятельность в 

сфере торговли. Бизнес - сообщество заинтересовано в 

соблюдении законодательства, о чем говорит характер их 

обращений.  

Единичные случаи обращений были от иностранных 

граждан, которых волновали вопросы о возврате стоимости 

брони гостиницы, оформления паспорта болельщика, 

правил проезда в транспорте во время проведения в 

г.Волгограде матчей по футболу. Всем обратившимся 

оказана своевременная помощь, вопросы разрешены. 

Всего в рамках подготовки и проведения Чемпионата 

мира по футболу FIFA 2018 года поступило 782 устных и 

письменных обращений граждан и хозяйствующих 
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субъектов. Из них 251 обращение – по вопросам 

гостиничных услуг, 140 обращений – по реализации 

билетов на спортивные мероприятия, 138 обращений – по 

вопросам транспортных услуг, 62 обращения – по 

реализации сувенирной продукции и иных товаров, по 31 

обращению – по туристическим услуга и услугам 

общественного питания, 129 обращений – по иным 

вопросам защиты прав потребителей. 

В рамках подготовки и проведения Чемпионата мира по 

футболу FIFA 2018 года Управление распространено более 

3000 буклетов и памяток для потребителей по различным 

вопросам защиты прав потребителей. 

Ежегодно 15 марта отмечается Всемирный день защиты 

прав потребителей. 

В рамках празднования Всемирного дня защиты прав 

потребителей, объявленного в 2018 году под девизом: 

«Сделаем цифровые рынки справедливыми и честными» 

(«Making digital marketplaces fairer»), специалистами 

Управления был проведен ряд следующих мероприятий. 

Подготовлен план мероприятий по подготовке и 

проведению празднований, приуроченных к Всемирному 

дню защиты прав потребителей. 
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В средствах массовой информации города и области, на 

официальных сайтах Управления были размещены 

поздравления с Всемирным днём защиты прав потребителей 

и анонсы о проводимой горячей линии, посвященной 

Всемирному дню защиты прав потребителей. 

В печатных изданиях г. Волгограда и Волгоградской 

области («Борьба», «Красная звезда», «Заря», «Дон», 

«Междуречье», «Уезд», «Диалог»,  «Урюпинская правда», 

«Нехаевские вести», «Быково-медиа»,  «Звезда», «Знамя», 

«Заволжье», «Искра», «Придонские вести», «Вперед») были 

опубликованы 19 статей для потребителей, посвященных 

тематике празднования 15 марта в 2018 году, такие как: «15 

марта – Всемирный день защиты прав потребителей», 

«Развитие безналичной среды», «Продажа через Интернет-

магазины», «Потребитель и цифровой рынок», «Плюсы и 

минусы Интерет-магазинов», «Безопасные покупки 

онлайн», «Сделаем цифровые рынки справедливыми и 

честными», а также иным актуальным вопросам защиты 

прав потребителей: «На страже наших прав», «Знать свои 

права», «Право знать свои права». 

Управлением подготовлена и опубликована на 

официальном сайте Управления анкета «Покупка товаров 

(услуг) через Интернет». Желающие могли в режиме он-
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лайн пройти анкетирование. Кроме того, анкетирование 

проводилось во время проведения различных мероприятий 

и консультирования сотрудниками Управления граждан в 

выездной общественной приемной. Всего в анкетировании 

приняли участие 164 человека. 

Итоги опроса показали следующее. 

Всего в опросе приняло участие 164 человека, из них 

боле активны были женщины (119 человек). 

По – прежнему, заполняли анкеты больше всего 

граждане возрастной группы с 36 до 50 лет - 36%, второе 

место занимают молодые люди  в возрасте от 18 до 25 лет – 

29 %; далее на 3 месте  расположились граждане  от 26 до 

35 лет - 20%, с 51 до 80 лет - 15 % .   

Социальный статус граждан, заполнявших анкету: 

работники бюджетной сферы  - 49%, студенты – 19%, 

сотрудники компаний – 12%, пенсионеры – 7%, 

руководители, предприниматели, пенсионеры, рабочие, 

безработные – от 2% до 6 %. 

По сравнению с 2017 годом – активность возрастных 

групп и социального статуса опрашиваемых не изменился и 

сложился в такой же статистической очередности, как и в 

2018году. 
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Изменились критерии, по которым граждане 

предпочитают покупать товары, получать услуги через 

Интернет. Так,  на первом месте  - критерии «это экономит 

время» и «цены ниже», в 2017 году – граждане на первое 

место ставили «отзывы о товаре других покупателей». 

Вторую позицию в ответах- 2018г. занимает критерий о 

том, что «можно сравнивать и изучать товар (услугу)» (в 

2017г. – «цены ниже»). 

На третьем месте критерий – «есть отзывы о товаре 

(услуге)» (в 2017г. – «это экономит время»). 

Далее порядок критерий не изменился по сравнению с 

прошлым годом и были названы критерии «удобства»; 

можно делать покупки круглосуточно, и то, что товар 

доставляется на дом.  Наименьшее количество граждан из 

опрошенных указали, что просто не любят ходить по 

обычным магазинам. 

Данная часть опроса показала, что граждане по старой 

доброй пословице придерживаются позиции «Ценить время 

и деньги», что лишний раз подтверждает, что покупки и 

услуги через Интернет облегчают нашу жизнь и становятся 

более популярными среди населения.  

Ассортимент товаров, приобретаемый через Интернет – 

магазины, почти не изменился. По - прежнему большинство 
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онлайн-покупателей заказывают в магазинах одежду и 

обувь, данные товары на первом месте,  второе место 

занимают бытовая техника и товары для дома. Вот на третье 

место в 2018 г. опрашиваемые поставили книги и 

мобильные устройства, далее расположились, как и в 2017 

году, на четвертом месте -  детские товары и игрушки, 

товары для дома,  книги, украшения и часы, косметика и 

парфюмерия. Реже через Интернет заказываются  

спортивные товары, автозапчасти, компьютеры и 

программное обеспечение, мебель, лекарства и 

медицинские товары, продукты питания, аудио (видео) 

диски, строительные материалы и инструменты. 

Чаще всего через Интернет граждане производят оплату 

жилищно-коммунальных услуг, на втором месте – 

заказывают такси. На третьем месте  - доставка еды, на 

четвертом  - покупка билетов на различные виды 

транспорта и различные концертно-развлекательные 

мероприятия. Наименьшее количество опрошенных через 

Интернет заказывают туристические услуги и 

консультируются по различным вопросам. 

Как показал опрос, как и в прошлом году, самыми 

распространенными нарушениями в сфере дистанционной 

продажи товаров (услуг) являются: нарушение сроков 
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доставки товара – 32%. Далее граждане указали – 

«некачественный товар» - 25%  (в 2017году – «на 

предоставление не полной информации о товаре или 

информации не на русском языке») и  «товар не 

соответствовал заказанному» – 23%.  

По прежнему нарушение «невозможность разрешить 

конфликтную ситуацию» – 9% остается на последнем месте. 

Однако данный показатель снизился с 14% (2017г.) до 9%, 

это показывает, что продавцы и исполнители услуг 

интернет пространства стали более открыты для диалога с 

потребителем в случае возникновения конфликтных 

ситуаций. 

Данный факт подтверждается и тем, что 68% из 

опрошенных отстаивают свои потребительские права до 

полного разрешения вопроса.  Для чего они обращались с 

письменной претензией к продавцу – 63%, пытались решить 

вопрос с продавцом по телефону – 33%, а 3 % - обращались 

в контролирующие органы. В суд обратился лишь один 

респондент из опрошенных (в 2017году – ни одного). 

Заключительный вопрос анкеты позволил определить 

достаточно ли для потребителей публикуется в СМИ 

информации о правах потребителей, осуществляющих 
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покупку товаров дистанционным способом. Более 

половины (64%) опрошенных дали положительный ответ.  

В процессе «живого» анкетирования граждане не раз 

упоминали, что за ответами по защите прав потребителей 

обращались в информационную систему ГИС ЗПП, а также 

на сайт Управления. 

В настоящее время данная сфера активно развивается и 

уверенно входит в нашу жизнь во всех направлениях, как 

показал опрос, граждане охотно пользуются услугами сети 

Интернет и называют  достаточно много положительных 

причин, по которым они пользовались и продолжают 

пользоваться ресурсами Интернета для покупки товаров и 

услуг.  

Результаты анкетирования показали, что перед 

покупкой потребители изучают товар, отзывы о товаре, 

интересуются на сайте продавца о наличии «обратной» 

связи в случае возникновения вопросов о возврате товара, 

денег, о сроках доставки и т.п.  

Актуальной темой при покупке товаров остается цена. 

Граждане указали, что при покупке учитывают цену товара 

и экономию времени (это первое место среди критериев). 

Но большая часть респондентов ценят отзывы других 

покупателей о товаре, возможность выбора товар путем 
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сравнения его с другими товарами, подробная информация 

о товаре. 

Однако граждане называют и другие критерии – это 

удобство пользование такими покупками (круглосуточная 

покупка, доставка товара на дом), а часть граждан просто не 

любит ходить за покупками в обычные магазины. 

Управление считает, что проведение такого рода 

опросов не только позволяет получить мнение граждан на 

определенную тему, но и одновременно лишний раз 

обратить внимание граждан на знания своих прав и 

соответственно  их защиту, тем самым повысить правовой 

уровень населения, что является одним из приоритетных 

направлений деятельности Управления.  

В рамках проведения Всемирного дня защиты прав 

потребителей на территории г.Волгограда и области были 

организованы и проведены  27 совещаний (лекций, 

«круглых столов» и т.п.) по теме «Сделаем цифровые рынки 

справедливыми и честными», «Что такое онлайн –

сервисы?», «Цифровые рынки», а также по иным сферам 

законодательства о защите прав потребителей. 

В рамках взаимодействия с органами исполнительной 

власти Волгоградской области и органами местного 

самоуправления Управление приняло участие в совещании, 
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организованном Комитетом промышленности и торговли 

Волгоградской области по вопросам реализации 

государственной политики по защите прав потребителей. 

Участвующие обсудили актуальные вопросы 

правоприменительной практики по законодательству о 

защите прав потребителей.   

В рамках мероприятий празднования Всемирного дня 

прав потребителей Управлением проведен круглый стол 

«Актуальные вопросы законодательства о защите прав 

потребителей в сфере торговли, в том числе в сфере 

розничной продажи товаров (продукции), подлежащих 

маркировке контрольными (идентификационными) 

знаками». На совещании присутствовали представители 

Комитета промышленности и торговли Волгоградской 

области, аппарата Уполномоченного по защите прав 

предпринимателей в Волгоградской области, ФБУЗ «Центр 

гигиены и эпидемиологии в Волгоградской области», а 

также представители общественной организации 

предпринимателей и предприниматели. На совещании были 

обсуждены актуальные вопросы в сфере торговли. Также 

участники совещания были проинформированы об 

особенностях законодательства в сфере торговли, в том 

числе продажи товаров дистанционным способом. 
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Также Управления принял участие в семинаре, 

организованном администрацией Котельниковского района 

Волгоградской области, для  представителей малого и 

среднего бизнеса. Управлением даны разъяснения по 

основам законодательства о защите прав потребителей, 

также предприниматели были проинформированы о 

тематике проводимого Всемирного дня защиты прав 

потребителей и основных положениях Правил продажи 

товаров дистанционным способом. 

Специалистами Управления проведено выездное 

тематическое консультирование на базе библиотеки — 

филиала №6 МБУ «Муниципальная  информационная 

система» в г.Волжский, в целях повышения уровня 

потребительской грамотности населения по вопросам в 

сфере защиты прав потребителей, приуроченных к 

Всемирному дню прав потребителей   в 2018 году 

(присутствовало  -  14 человек; их них 11 вопросов, 

касающихся сферы защиты прав потребителей - 

«электронной коммерции»). 

Кроме того, в рамках мероприятий, посвященных 

Всемирному дню защиты прав потребителей, а также с 

целью повышения финансовой грамотности школьников и 

студентов сотрудниками Управления в образовательных 
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учреждениях  г.Волгограда и Волгоградской области были 

проведены тематические лекции и уроки по 

законодательству о защите прав потребителей. 

Всего проведено 18 лекций и открытых уроков, в 

которых приняло участие  1000 школьников и студентов. 

Сотрудниками Управления в целях профилактики 

нарушений в области законодательства о защите прав 

потребителей проведены 3 выездных семинара для 

предпринимателей  по вопросам защиты прав потребителей 

на территории торговых предприятий области. 

Специалистами  Управления принято участие в 2 

Советах по делам потребителей различных районов области 

с целью усиления взаимодействия территориальных 

отделов Управления и федеральных органов 

исполнительной власти, органов местного самоуправления. 

12-26 марта 2018г. в Управлении была организована 

«горячая линия» и работали общественные приёмные с 

целью информирования и консультирования граждан, а 

также оказания им помощи в составлении претензий и 

исковых заявлений.  

За период проведения мероприятий, посвященных 

Всемирному дню защиты прав потребителей, в открытые 

общественные приемные Управления, а также на телефоны 
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«горячей линии» помощи потребителям обратилось за 

консультациями более 170  человек, жителей г. Волгограда 

и Волгоградской области. 

15 марта 2018 года специалистами Управления было 

организована выездная общественная приемная. 

Консультирование проводилось на площадке 

Многофункционального центра предоставления 

государственных и муниципальных услуг городского 

округа Михайловка Волгоградской области.  

В 2018 году Управление проведено 30 круглых  столов 

(совещаний) по различным темам законодательства о 

защите прав потребителей. В указанных мероприятиях 

приняли участие как представители органов 

исполнительной власти Волгоградской области, органов 

местного самоуправления, общественных организаций по 

защите прав потребителей. 

По вопросам защиты прав потребителей Управление 

приняло участие в 5 пресс-конференциях. 

Управление также принимает активное участие в 

мероприятиях, проводимых  в рамках Проекта «Содействие 

повышению уровня финансовой грамотности населения и 

развитию финансового образования в Российской 

Федерации». С 2011 года Волгоградская область является 
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пилотным регионом по реализации программы повышения 

финансовой грамотности населения.  

В рамках реализации Проекта Управлением проводятся 

информационно–просветительские мероприятия, 

направленные на повышение финансовой грамотности 

населения.  

В Волгоградской области, как по всей России  с 9 по 22 

апреля 2018г. проходила III Всероссийская неделя 

финансовой грамотности для детей и молодежи. 

Главной целью Недели была познакомить россиян с 

основами личной финансовой безопасности, разумного 

финансового поведения, ответственного отношения к 

личным финансам, а также рассказать о правах 

потребителей финансовых услуг и способах их защиты. 

Управление Роспотребнадзора по Волгоградской 

области  приняло активное участие в мероприятиях 

Всероссийской недели финансовой грамотности для детей и 

молодежи. 

Управление участвовало в торжественном открытии 

Всероссийской недели финансовой грамотности для детей и 

молодежи, которое состоялось 9 апреля 2018г. в 

Волгоградской областной научной библиотеке имени 
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М.Горького. На открытии  был дан старт чемпионату по 

финболу среди школьников 5-6 классов г.Волгограда. 

Победителем чемпионата по финболу стала команда 

«THE BEST» (МОУ Лицей № 5 имени Ю.А.Гагарина), 

которой  были вручены футбольные мячи с символикой 

Недели и дипломы. 

Кроме того, в рамках Всероссийской недели 

финансовой грамотности для детей и молодежи 

сотрудниками Управления в образовательных учреждениях  

г.Волгограда и Волгоградской области были проведены 

тематические лекции и открытые уроки по тематике 

Недели, в основном по темам: «Банковские карты», 

«Кредиты».  

Всего проведено 22 лекций и открытых уроков, в 

которых приняло участие  785 школьников 5- 11 классов. 

Кроме того, было проведено 5 мини-олимпиад, в 

которых приняло участие 207 учеников. 

В пяти школах Волгоградской области были 

организованы родительские собрания по темам: 

«Финансовое воспитание начинается в семье» и «Кредиты». 

В собраниях приняло участие 94 человека. 

Управлением проведена лекция по теме «Кредиты» для 

студентов ФГБОУ ВО «Волгоградский государственный 
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медицинский университет». На лекции присутствовало 25 

человек. 

Студенты с интересом обсудили вопросы практического 

применения законодательства в сфере кредитования. 

Также были затронуты вопросы по банковским картам, 

разъяснены права потребителя в сфере финансовых услуг и 

способы защиты нарушенных прав. 

В рамках проведенных мероприятий активно 

распространялись  лифлеты Недели, а также буклеты по 

финансовой грамоте. 

В средствах массовой информации города и области, на 

официальных сайтах Управления, консультационного 

центра (пунктов) ФБУЗ «Центра гигиены и эпидемиологии 

в Волгоградской области»,  органов местного 

самоуправления были размещены статьи и публикации о 

Всероссийской неделе финансовой грамотности для детей и 

молодежи. Всего было опубликовано 17 статей. 

11 апреля 2018г. Управлением была организована 

горячая линия на тему «Повышение финансовой 

грамотности населения» с читателями газеты «Диалог» 

(г.Камышин). По телефону горячей линии обратилось 12 

человек, которые получили квалифицированные ответы на 

все интересующие их вопросы. 
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Посредством проведения таких мероприятий 

реализуется одна из главных целей Проекта «Содействие 

повышению уровня финансовой грамотности населения и 

развитию финансового образования в Российской 

Федерации»  – повышение уровня финансовой грамотности 

детей и молодежи, обучение навыкам финансового 

поведения, обучение основам потребительских знаний. 

В 2018 году Управление активно продолжало 

распространять печатную продукцию по финансовой 

грамотности. Как показывают отзывы населения и практика 

проведения мероприятий по распространению, 

предлагаемая печатная продукция по финансовой 

грамотности является необходимой, актуальной и 

своевременной информационной помощью для 

потребителей. 

В холле Управления установлен информационный 

бокс  с информацией по финансовым  услугам. 

Огромную роль в информационно-просветительской 

деятельности играет созданный и введенный в действие по 

Приказу Руководителя Роспотребнадзора от 29.12.2015г. 

№1375  Государственный информационный ресурс в сфере 

защиты прав потребителей. 

Целью данного ресурса является информирование, как 
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населения, так и других заинтересованных лиц, таких как 

органы государственной власти, общественные 

организации, представителей бизнеса о состоянии защиты 

прав потребителей на территории РФ. 

Управление Роспотребнадзора по Волгоградской 

области в постоянном режиме размещает информацию на 

ГИС ЗПП.  

Так, за 2018г. было размещено 341 различный 

публикаций. 

В рубрике «Новости» размещено 168 статей. 

Гражданам дано 40 разъяснений и консультаций в 

рубрике «Виртуальная приемная». 

В разделе «Продукция не соответствующая 

обязательным требованиям» размещены 84 информаций о 

товарах, не соответствующих требованиям ТР ТС 007/2011 

и ТР ТС 017/2011. 

Также размещено 46 судебных решений по делам в 

защиту прав потребителей.  

В рубрике «Информационно-аналитические материалы» 

- 1 материал – Доклад «Защита прав потребителей в 

Волгоградской области в 2017 году» 

Следует отметить, также вклад в организацию 

консультирования населения и информационно-
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просветительскую работу в целом со стороны 

Консультационного центра и пунктов для потребителей  

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Волгоградской 

области». 
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VII. Консультационный центр для потребителей 

ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в 

Волгоградской области». 

 

В рамках реализации приказа Федеральной службы по 

надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия 

человека № 318 от 06.04.2009 г. «О совершенствовании 

системы информирования и консультирования 

потребителей» и в соответствии с приказом главного врача 

ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Волгоградской 

области» № 01/04-472а от 31.08.2009 г. «О создании 

консультационного центра», в сентябре 2009 года на базе 

ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Волгоградской 

области» был создан консультационный центр для 

потребителей.  

В настоящее время  на территории Волгоградской 

области на базе ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в 

Волгоградской области» осуществляют деятельность по 

вопросам защиты прав потребителей Консультационный 

центр и 8 консультационных пунктов.  

За 2018 год Консультационным центром и пунктами 

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Волгоградской 

области» проведено 5685 консультаций: 
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- устных консультаций 5309,  

из них: 

2108 консультаций в ходе личного приема,  

3478 консультаций по телефону горячей линии 

- письменных консультаций 243, 

- 99 консультаций посредством использования 

электронной связи.  

При анализе обращений граждан, поступивших в 

консультационный центр за 2018 г., наибольшее количество 

приходится на сектор торговли (62,88%), чем на сектор 

услуг (26,14%). 

В сфере торговли наибольшее количество обращений 

было выявлено по продажи технически сложных товаров 

(21,39%), мобильных телефонов (11,3%) от всех 

поступивших обращений граждан.  

Продолжают оставаться актуальными вопросы 

потребителей об ответственности продавцов за нарушение 

срока поставки товара, купленного по образцам, это 

касается договоров купли-продажи мебели, оконных 

конструкций из ПВХ, дверей. Также очень актуальны 

вопросы относительно возврата товаров, входящих в 

перечень товаров, не подлежащих возврату и обмену, 
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возврата технически сложных товаров ненадлежащего 

качества, устранения недостатков в товаре. 

В сфере услуг по обращениям следует выделить 

жилищно-коммунальные услуги (8,42%), бытовые услуги 

(5,71%), финансовые услуги (3,4%), платные медицинские 

услуги (3%), а также услуги связи (2,44%), транспортные 

услуги (1,43%), туристские услуги (0,87%). 

В ходе консультирования было составлено 196 

проектов досудебных претензий, 60 проектов исковых 

заявлений, 4 проекта жалоб в контрольно-надзорные 

органы. 

В соответствии с Планом работы консультационного 

центра на 2018 г. специалисты КЦ: 

- осуществили разработку памяток для потребителей, 

регулярно осуществляется обновление сайта и 

информационных стендов по информированию 

потребителей, размещенных в учреждении и его филиалах 

В соответствии с поручением Федеральной службы по 

надзору в сфере прав потребителей и благополучия 

человека от 26.12.2017 года №01/17625-2017-27 

проводилась работа телефона «горячей линии» по 

тематическому консультированию граждан по следующим 

вопросам: защита прав потребителей в рамках чемпионата 
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мира по футболу, реализация продукции с символикой, 

цены на гостиничные номера – 19.02-05.03.2017 года, к 

Всемирному дню защиты прав потребителей – 12.03-

26.03.2017, по вопросам качества и безопасности детских 

товаров и детского отдыха – 28.05-11.06.2018 года, по 

туристским услугам и инфекционных угрозам за рубежом – 

25.06–09.07.2018 года, по вопросам качества и безопасности 

детских товаров, школьных принадлежностей – 16.08-

04.09.2018 года, по вопросам оказания услуг такси и 

каршеринга – 05 по 19.11.2018 года, по вопросам качества и 

безопасности детских товаров, выборе детских новогодних 

подарков – 10 по 31 декабря 2018 года. 

За 2018 год специалистами консультационного центра 

и пунктов разработано 66 информационно-методических 

материалов для потребителей на следующие темы: 

«Туристские и экскурсионные услуги», «Гостиничные 

услуги», «Качество и безопасность детских товаров при 

выборе новогоднего подарка», «Гринвошинг. Или 

экомифы», «О государственном регулировании стоимости 

гостиничного обслуживания в городах, в которых будут 

проводиться спортивные соревнования Чемпионата мира по 

футболу FIFA 2018», «О введении в обращение банкнот 

Банка России образца 2017 года номиналом 200 и 2000 
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рублей», «Как приобрести билеты на чемпионат мира по 

футболу 2018», «Бытовые услуги», «Бесконтактный способ 

оплаты товаров и услуг», «Услуга автоплатеж», «Эквайринг 

или оплата товаров и услуг безналичным способом», 

«Азбука ЖКХ №1», «Азбука ЖКХ №2 – ГИС ЖКХ», 

«Информационный бюллетень – Уголок грамотного 

потребителя – Приобретение технически сложного товара», 

«Товары, подлежащие маркировке с 2019  года», «Вопрос 

недели – Расторжение кредитного договора», «Вопрос 

недели – В чем отличие срока годности от срока службы?», 

«Вопрос недели – Информационные услуги?», 

«Деятельность туроператора приостановлена, что делать?», 

«Отказали в оказании услуги?» «Обязателен ли уголок 

потребителя?», «Управляющая компания не убирает мусор 

на придомовой территории», «Детская обувь», «Детская 

одежда», «Подарочный сертификат», «Возврат 

сигнализатора загазованности», «Что делать если в 

химчистке испортили вещь?», «Что делать если при 

заключении договора на оказание услуг, «навязали» 

кредитный договор?», «Услуги такси», «Выбираем сладкий 

новогодний подарок», «Безопасный Новый год» и пр. 

Размещены информационные статьи по вопросам развития 

безналичной среды, о проведенных мероприятиях, 
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посвященных Всероссийской неделе финансовой 

грамотности среди детей и молодежи, Всероссийской 

неделе сбережений позиции Верховного суда РФ по 

стоимости восстановительного ремонта автомобиля и 

вхождении стоимости апгрейда автомобиля в расчет 

потребительской неустойки и штрафа и обзор судебной 

практики по вопросам добровольного страхования 

имущества. За 2018 год распространено 1684 памятки. 

В соответствии с планом мероприятий по подготовке и 

проведению Всемирного дня защиты прав потребителей 

2018 года под девизом «Making digital marketplaces fairer» - 

«Сделаем цифровые рынки справедливыми и честными» 

консультационным центром и пунктами были проведены 

следующие  мероприятия: с 12.03-26.03.2018 года 

организовано и проведено консультирование граждан по 

вопросам защиты прав потребителей на личном приеме и в 

рамках тематической телефонной «горячей линии», 

разработаны памятки для потребителей на заданную тему, 

которые размещены на сайте, в фойе учреждения и на 

информационных стендах для самостоятельного 

информирования граждан, подготовлены и размещены в 

местных СМИ информационные статьи на тему «Сделаем 
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цифровые рынки справедливыми и честными», проведена 

акция «День открытых дверей для потребителей» 

В различных средствах массовой информации города 

Волгограда и области были размещены информационные 

статьи, посвященные 15 марта 2018 года.  Так, всего было 

дано три публикации, из них одна в средствах СМИ города 

Волгограда и две в области - в Палласовском, Калачевском 

районах Волгоградской области. 

С 09 по 22 апреля 2018 года Консультационный центр и 

пункты для потребителей ФБУЗ «Центра гигиены и 

эпидемиологии в Волгоградской области» приняли участие 

в проведении мероприятий, посвященных Всероссийской 

неделе финансовой грамотности для детей и молодежи 

было проведено 6 мероприятий (лекции и семинары). 

С 29 октября по 12 ноября 2018 года 

Консультационный центр и пункты для потребителей ФБУЗ 

«Центра гигиены и эпидемиологии в Волгоградской 

области» приняли участие в проведении мероприятий, 

посвященных Всероссийской неделе сбережений, было 

проведено 6 мероприятий (лекции и семинары). 

На интернет сайте ФБУЗ «ЦГиЭ» в Волгоградской 

области опубликовано 6 решений суда по вопросам защиты 

прав потребителей.  
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В разделе Инфотека размещены материалы с 

последними изменениями в законодательстве по вопросам 

защиты прав потребителей для самостоятельного 

информирования граждан. 

Специалистами Консультационного центра ФБУЗ 

размещено 18 публикаций по вопросам защиты прав 

потребителей для самостоятельного информирования 

граждан в социальной сети Instagram.   

За 2018 год специалистами КП ФБУЗ были проведены 

79 лекций по основным вопросам защиты прав 

потребителей с целью повышения правовой грамотности 

населения в сфере защиты прав потребителей, на лекциях 

присутствовало 1342 человека. 

За 2018 год Консультационный центр провел 

дополнительно 28 тематических горячих линий по наиболее 

актуальным вопросам по защите прав потребителей. 
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IX. ЗАКЛЮЧЕНИЕ. 

 

В заключении Доклада «О защите прав потребителей 

Волгоградской области в 2018 году» Управление 

Роспотребнадзора по Волгоградской области считает 

необходимым отметить следующее. 

Результаты, подведенные по итогам обобщения работы 

Управления за 2018 год, а также работы всех ветвей органов 

исполнительной власти, органов местного самоуправления, 

общественных организаций, показали стабильный 

неснижаемый уровень защиты прав потребителей на 

территории Волгоградской области. 

Как показал опыт прошедшего года, так и  предыдущих 

лет усиление взаимодействия между всеми ветвями 

системы защиты прав потребителей способствует 

обеспечению  эффективной защиты прав потребителей, 

созданию стабильного экономического и социального 

положения граждан, повышению качества и уровня их 

жизни на подведомственной территории. 

Для повышения эффективности защиты прав 

потребителей на территории Волгоградской области 

утверждена Программа "Обеспечение защиты прав 

consultantplus://offline/ref=D636ABCAF506263B53F7BA9A2CD2A2CFD503EC3234377D0664AB31D80E6D4607A0F289DFC08D05DA8481B2BF2D4A7F8A7367111C27DB0CAB17C60455bEyEH
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потребителей в Волгоградской области" на 2018 - 2020 

годы. 

Реализация мероприятий Программы позволит 

обеспечить сбалансированную защиту интересов 

потребителей, повысить социальную защищенность 

граждан Волгоградской области. 

Программа направлена на создание условий для 

эффективной защиты установленных законодательством 

Российской Федерации прав потребителей Волгоградской 

области, снижение социальной напряженности на 

потребительском рынке региона. 

Во исполнение поставленных задач на  2018 год 

Управлением проводились контрольно-надзорные 

мероприятия в наиболее социально-значимых областях 

защиты прав потребителей, таких как торговля, 

финансовые, бытовые, медицинские, услуги связи. 

На фоне снижения количества надзорных мероприятий 

и принимаемых мер административного характера особую 

значимость приобретают иные формы защиты прав 

потребителей: прежде всего профилактические 

(разъяснения, предупреждения о типичных нарушениях, 

консультирование и информирование) и процессуальные 

(обращение в суд с исками в защиту неопределенного круга 
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лиц и вступление в процесс для дачи заключения по делу). 

С целью защиты прав потребителей Управлением 

использовались гражданско-правовые способы защиты 

путем участия в судебных заседаниях как орган дающий 

заключение по делу, а также в качестве истца в защиту 

неопределенного круга лиц и конкретных потребителей. 

Одним из приоритетных направлений деятельности 

Управления, по – прежнему,  является информированность 

граждан и предпринимателей, их правовое образование. С 

этой целью Управление ежегодно разрабатывает, 

усовершенствует план мероприятий, проводит 

информационно-просветительские мероприятия, 

направленные на повышение потребительских знаний как 

потребителей, таки предпринимателей. 

Для предпринимателей Управление проводило круглые 

столы, совещания, семинары по актуальным вопросам 

защиты прав потребителей. В Дни открытых дверей для 

предпринимателей Управление отвечало на все 

поступающие от бизнес-сообщества вопросы.  Управление 

принимало участие в мероприятиях для предпринимателей, 

организованных органами исполнительной власти области,  

а также общественными организациями предпринимателей.  

Как показала практика, проведение такого рода 
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мероприятий нашел свой положительный отклик от 

представителей предпринимательского сообщества. 

С учетом проделанной работы основными задачами в 

сфере защиты прав потребителей в 2019 году будут 

являться: 

- обеспечение повышения эффективности 

осуществления федерального государственного надзора в 

области защиты прав потребителей;  

- реализация мероприятий Программы "Обеспечение 

защиты прав потребителей в Волгоградской области" на 

2018 - 2020 годы; 

- внедрение  и реализация комплекса превентивных 

мер, направленных на предупреждение и минимизацию 

нарушений прав потребителей, в том числе за счёт 

информирования потребителей  и повышения правовой 

грамотности населения; организация и проведение 

мониторинга правоприменения нормативных правовых 

актов в сфере защиты прав потребителей; 

- укрепление взаимодействия Управления 

Роспотребнадзора по Волгоградской области и органов 

исполнительной власти субъекта РФ, местного 

самоуправления и общественных объединений 

потребителей, формирование и функционирование 

consultantplus://offline/ref=D636ABCAF506263B53F7BA9A2CD2A2CFD503EC3234377D0664AB31D80E6D4607A0F289DFC08D05DA8481B2BF2D4A7F8A7367111C27DB0CAB17C60455bEyEH
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действенной системы защиты потребительских прав 

граждан; 

- повышение эффективности судебной защиты прав 

потребителей, защиты законных интересов 

неопределенного круга потребителей, а также при 

обращении в судебные органы с заявлениями о ликвидации 

изготовителя либо о прекращении деятельности 

индивидуального предпринимателя за неоднократное или 

грубое нарушение прав потребителей, а также отзыва 

продукции с рынка; 

- функционирование Государственного 

информационного ресурса в области защиты прав 

потребителей, качества и безопасности товаров, работ и 

услуг; 

- оптимизация форм и методов информирования и 

консультирования потребителей; 

- реализация проекта «Содействие повышению уровня 

финансовой грамотности населения и развитию 

финансового образования в Российской Федерации», в 

части компетенции Управления Роспотребнадзора по 

Волгоградской области. 


