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ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Настоящий обзор правоприменительной практики результатов контрольно-надзорной деятельности Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Волгоградской области  за 9 месяцев 2017 года (далее - Обзор) подготовлен во исполнение пункта 3 части 2 статьи 8.2 Федерального закона от 26 декабря 2008 г. N 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля" (далее - Закон N 294-ФЗ) в рамках подготовки к проведению публичных обсуждений результатов правоприменительной практики.

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Волгоградской области (Далее-Управление) в соответствии с Положением об Управлении Роспотребнадзора по Волгоградской области, утвержденным приказом Роспотребнадзора от 10.07.2012г. № 745 июня 2004г. N 322, является территориальным органом федерального органа исполнительной власти, осуществляющим функции по организации и осуществлению федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора и федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей.

Подготовка Обзора основана на реализации следующих нормативно-правовых актов: 

· Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»; 

· Федерального закона от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»; 

· Федерального закона от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

· Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

· Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
· Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

· Федерального закона от 02.01.2000 № 29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов»;

· Федерального закона от 27.12.2002 № 184-ФЗ «О техническом регулировании»;

· Федерального закона от 23.11.2009 № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;

· Положения о федеральном государственном надзоре в области защиты прав потребителей», утвержденного Постановлением Правительства РФ от 02.05.2012 № 412;

· Положения о федеральном государственном санитарно-эпидемиологическом надзоре, утвержденном Постановлением Правительства РФ от 05.06.2013 № 476.

· Постановления Правительства Российской Федерации от 17.08.2016 № 806 «О применении риск-ориентированного подхода при организации отдельных видов государственного контроля (надзора) и внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации»; 

· Методических рекомендаций по обобщению и анализу правоприменительной практики контрольно-надзорной деятельности (утверждены подкомиссией по совершенствованию контрольных (надзорных) и разрешительных функций федеральных органов исполнительной власти при Правительственной комиссии по проведению административной реформы, протокол от 09.09.2016 № 7); 

· Методических рекомендаций по организации и проведению публичных обсуждений результатов правоприменительной практики, руководств по соблюдению обязательных требований органа государственного контроля (надзора) (утверждены проектным комитетом по основному направлению стратегического развития «Реформа контрольной и надзорной деятельности», протокол от 21.02.2017 № 13(2)) и т.д.
Целями обобщения и анализа правоприменительной практики являются: 
· обеспечение единства практики применения федеральных законов и нормативных правовых актов Российской Федерации, иных нормативных документов, обязательность применения которых установлена законодательством Российской Федерации (далее – обязательные требования); 

· обеспечение доступности сведений о правоприменительной практике Управления путем их публикации для сведения подконтрольных субъектов; 

· снижение количества нарушений обязательных требований и повышения уровня защищенности охраняемых законом ценностей за счет обеспечения информированности подконтрольных субъектов о практике применения обязательных требований;

· совершенствование нормативных правовых актов для устранения устаревших, дублирующих и избыточных обязательных требований и контрольно-надзорных функций; 

· повышение результативности и эффективности контрольно-надзорной деятельности.
Задачами обобщения и анализа правоприменительной практики являются: 
· выявление проблем применения Управлением обязательных требований;
· выработка с привлечением широкого круга заинтересованных лиц оптимальных решений проблемных вопросов правоприменительной практики Управления и их реализация;

· выявление устаревших, дублирующих и избыточных обязательных требований, подготовка и внесение предложений по их устранению;

· подготовка предложений по совершенствованию законодательства;
· выявление типичных нарушений обязательных требований и подготовка предложений по реализации профилактических мероприятий для их предупреждения; 

Обзор правоприменительной практики результатов контрольно-надзорной деятельности Управления включает в себя:

· результаты проведения контрольно-надзорных мероприятий;

· результаты рассмотрения заявлений и обращений граждан;

· результаты применения мер административного законодательства;

· результаты обжалований действий и решений должностных лиц Управления в административном или судебном порядке; 

· результаты применения мер прокурорского реагирования по вопросам надзорной деятельности.

· типовые и массовые нарушения обязательных требований с возможными мероприятиями по их устранению;

· разъяснения новых требований нормативных правовых актов;

· разъяснения неоднозначных или неясных для подконтрольных лиц обязательных требований, в т.ч. в силу пробелов или коллизий в нормативных правовых актах;

· необходимые для реализации новых требований нормативных правовых актов организационные, технические и иные мероприятия.

1. РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОВЕДЕНИЯ КОНТРОЛЬНО-НАДЗОРНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ
В 2017г. Управление планирование плановых проверок в рамках федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора осуществлялось с применением риск-ориентированной модели организации контрольно-надзорной деятельности.

Подготовка плана проведения плановых проверок на 2018 год осуществлялась в соответствии с требованиями Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля», постановлениями Правительства РФ от 17.08.2016 № 806 «О применении риск-ориентированного подхода при организации отдельных видов государственного контроля (надзора) и внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации», от 23.12.2009 № 944 «Об утверждении перечня видов деятельности в сфере здравоохранения, сфере образования и социальной сфере, осуществляемых юридическими лицами и индивидуальным предпринимателями, в отношении которых плановые проверки проводятся с установленной периодичностью». 

В проект плана на 2018 год включено 1260 проверок, что на 149 (10,5%) проверок меньше, чем в проекте плана на 2017 год (1409 проверок на 31.08.2016г). Количество объектов включенных в план проверок – 2512.

Плановые проверки в целях осуществления государственного надзора в области защиты прав потребителей в ежегодный план проверок на 2018 год не включены.

В соответствии с категориями риска, проверки Управления распределены следующим образом:

· чрезвычайно высокий риск - 49 субъектов/142 объекта;

· высокий риск - 99 субъектов/268 объектов;

· значительный риск - 275 субъектов/850 объектов;

· средний риск - 626 субъектов/917 объектов;

· умеренный риск - 201 субъект/314 объектов;

В соответствии с классификацией в реестре субъектов (объектов) проверки низкого риска в план не включались.

Из 1260 проверок, включенных в план на 2018 год, 10 проверок (21 объект) - проверки лицензиатов в соответствии с Федеральным законом от 04.05.2011 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности», не подлежат категорированию.


[image: image2]
В структуре проекта плана проверок на 2018 год по видам деятельности:

· 64,3% проверок в сфере образования, 

· 12,9% - в сфере здравоохранения, 

· 8,9% - в сфере предоставления коммунальных, социальных и персональных услуг, 

· 3,2% - в сфере производства пищевой продукции, общественного питания и торговли пищевыми продуктами,
· 6,4% - деятельность промышленных предприятий,

· 0,4% -  сельское хозяйство,

· 1% -деятельность в сфере транспорта, 

· 2,9% - иные виды деятельности.
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Снижение количества запланированных проверок происходит за счет сокращения проверок малого бизнеса. В проект план проверок на 2018 год Управлением включено 132 субъекта малого предпринимательства, осуществляющих деятельность в сфере здравоохранения, образования, в социальной сфере, перечень и периодичность плановых проверок которых установлены постановлением Правительства РФ от 23.12.2009 года № 944 «Об утверждении перечня видов деятельности в сфере здравоохранения, сфере образования и социальной сфере, осуществляемых юридическими лицами и индивидуальным предпринимателями, в отношении которых плановые проверки проводятся с установленной периодичностью». Вместе с тем их доля от всех плановых проверок составляет только 10,4%. В плане на 2017 год - субъектов малого предпринимательства - 10,7%.

Удельный вес выполнения плана проверок за 9 месяцев 2017 года составил 95,1%, что практически на уровне 9 месяцев 2016 года – 92%.

В результате реализации представленных полномочий за 9 месяцев 2017 года Управлением было проведено 2 981 проверка, что на 40 % больше, чем в аналогичном периоде 2016 года, из них:
· Плановых – 857 проверок (29 %). В сравнении с аналогичным периодом 2016г. количество плановых проверок увеличилось на 13 %.

· Внеплановых – 2127 проверок (71 %). В сравнении с аналогичным периодом 2016г. количество внеплановых проверок увеличилось на 55 %.

Показатель документарных проверок составил 7 % снизился в сравнении с 9 месяцами 2016г. на 10 %.

Показатель выездных проверок составил 93% и увеличился в сравнении с 9 месяцами 2016г. на 10 %.

Удельный вес проверок, проведенных с привлечением экспертных организаций остался на уровне 2016 года и составил 55% от числа всех проведенных проверок.

	ВИД ПРОВЕРКИ
	9 МЕСЯЦЕВ 2017г.
	9 МЕСЯЦЕВ 2016г.

	Всего проведено проверок
	2981
	2130

	           Плановые проверки
	854 (29%)
	759 (36 %)

	           Внеплановые проверки
	2127 (71 %)
	1371 (64 %)

	Документарные проверки
	211 (7 %)
	373 (17 %)

	Выездные проверки
	2770 (93 %)
	1757 (83 %)

	Проверки с привлечением 
экспертных организаций
	1643 (55 %)
	1165 (55 %)


Структура внеплановых проверок

В структуре внеплановых проверок наибольший удельный вес занимают проверки, основанием для которых являются приказы руководителя Роспотребнадзора, изданные в соответствии с распоряжениями Президента РФ, Правительства РФ – 1493 проверки или 70% от всех внеплановых проверок. Число проведенных проверок по данному основанию, в сравнении с аналогичным периодом 2016г. увеличилось в 4,8 раза. Резкое увеличение таких проверок связано с вынесенными приказами Роспотребнадзора «О проведении внеплановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность по розничной торговле алкогольной и спиртосодержащей продукции».

На втором месте в структуре внеплановых проверок занимают проверки по исполнению ранее выданного предписания об устранении выявленных нарушений – 535 проверок или 25%. Показатель проведенных проверок по данному основанию, в сравнении с аналогичным периодом 2016г. снизился на 14 %.


Число проверок по нарушениям прав потребителей составило 87 или 4%. Число проведенных проверок по данному основанию, в сравнении с аналогичным периодом 2016г. снизилось в 6 раз. Резкое снижение таких проверок обусловлено вступившими в силу изменениями, внесенными в Федеральный закон от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля», согласно которым для проведения подобных проверок необходимо соблюдение так называемого «претензионного порядка». Так, согласно новой редакции Федерального закона 294-ФЗ с 01.01.2017г. внеплановая проверка по обращению потребителя может быть проведена только при условии, что заявитель обращался за защитой (восстановлением) своих нарушенных прав к юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю и такое обращение не было рассмотрено либо требования заявителя не были удовлетворены.
Число проверок, проведенных на основании причинения вреда, угрозы причинения вреда здоровью составило 11 или 0,5%. Показатель проведенных проверок по данному основанию, в сравнении с аналогичным периодом 2016г. незначительно снизился на 0,5 %.
	
	9 МЕСЯЦЕВ 2017г.
	9 МЕСЯЦЕВ 2016г.

	Всего проведено 
внеплановых проверок
	2127
	1371

	Истечение срока исполнения выданного предписания 
об устранении выявленного нарушения
	535 (25 %)
	534 (39 %)

	Обращения содержащие информацию о возникновении угрозы причинения вреда жизни, здоровью граждан, окружающей среде или о причинении вреда.
	11 (0,5 %)
	14 (1 %)

	Обращения потребителей, 
права которых нарушены
	87 (4 %)
	515 (37 %)

	В соответствии с приказом руководителя Роспотребнадзора, изданных в соответствии с поручениями Президента РФ, Правительства РФ 
	1493 (70 %)
	308 (22,5 %)


За 9 месяцев 2017 года, в целях проведения внеплановых проверок по обращениям, содержащим информацию об угрозе причинения вреда жизни, здоровью граждан, окружающей среде, в органы прокуратуры Управлением было направлено 18 заявлений о согласовании проведения внеплановых выездных проверок. Принято решение о согласовании проведения 12 проверок, по 5 заявлениям в проведении проверок было отказано.

Показатели проверок с выявленными нарушениями

В 57 % (1692 проверки) случаев от общего числа, в результате проведённых проверок выявлены правонарушения. Показатель таких проверок, в сравнении с аналогичным периодом 2016г. снизился на 13 %, из них:
· Число плановых проверок – 838, удельный вес таких проверок от общего числа плановых проверок в 2017 году составил 98%, что на уровне прошлого года.

· Число внеплановых проверок – 854, удельный вес таких проверок от общего числа внеплановых проверок в 2017 году составил 40%, что на 14 % ниже уровня прошлого года.

Из числа проверок с выявленными правонарушениями, в 99% проверок возбуждены дела об административных правонарушениях, при этом показатель остался на уровне прошлого года.

	
	9 МЕСЯЦЕВ 2017г.
	9 МЕСЯЦЕВ 2016г.

	Всего проведено проверок
	2981
	2130

	Число проверок с выявленными 
правонарушениями
	1692 (57 %)
	1496 (70 %)

	           Плановые проверки
	838 
	756

	           Внеплановые проверки
	854
	740

	Число проверок по итогам которых возбуждены дела об административных правонарушениях
	1675 (99 %)
	1473 (98 %)

	           Плановые проверки
	832
	754

	           Внеплановые проверки
	843
	719


В результате проведенных плановых и внеплановых проверок за 9 месяцев 2017 года выявлено 2996 правонарушений, что составляет 1,8 правонарушения на 1 проверку с нарушениями, что на уровне прошлого года.

В результате выявленных правонарушений назначено 2775 административных наказаний, что составило 93%. Данный показатель остался также на уровне аналогичного периода 2016г.

Для решения вопроса о возбуждении уголовных дел в правоохранительные органы направлено 22 материала.

В результате всех проведенных контрольно-надзорных мероприятий должностными лицами Управления за 9 месяцев 2017 года хозяйствующим субъектам выдано 841 предписание об устранении выявленных нарушений обязательных требований:
· Законодательства о защите прав потребителей – 67;
· Законодательства о санитарно-

эпидемиологическом благополучии – 648;
· Законодательства о техническом регулировании – 122;
· Лицензионного законодательства – 4.
Количество выданных предписаний составляет 50% от числа проверок с выявленными нарушениями. В сравнении с аналогичным периодом 2016 года данный показатель снизился на 20 %.

Кроме того, Управлением выдано 900 предписаний о проведении дополнительных санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий.
В целях реализации полномочий, предоставленных ст. 8.2 Федерального закона от 26.12.2008 N 294-ФЗ Управлением за 9 месяцев 2017 года выдано 63 предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований, из них:

· О недопустимости нарушений законодательства в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия – 45 предостережений;

· О недопустимости нарушений законодательства 

о защите прав потребителей – 18 предостережений.

	
	Количество

	ВЫДАНО ПРЕДПИСАНИЙ 
ОБ УСТРАНЕНИИ ВЫЯВЛЕННЫХ НАРУШЕНИЙ ОБЯЗАТЕЛЬНЫХ ТРЕБОВАНИЙ :
	841

	· Законодательства о защите прав потребителей
	67

	· Законодательства о санитарно-эпидемиологическом благополучии
	648

	· Законодательства о техническом регулировании
	122

	· Лицензионного законодательства
	4

	ВЫДАНО ПРЕДПИСАНИЙ 
О ПРОВЕДЕНИИ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ 
САНИТАРНО-ПРОТИВОЭПИДЕМИЧЕСКИХ 
(ПРОФИЛАКТИЧЕСКИХ) МЕРОПРИЯТИЙ
	900

	ВЫДАНО ПРЕДОСТЕРЕЖЕНИЙ О НЕДОПУСТИМОСТИ НАРУШЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬНЫХ ТРЕБОВАНИЙ
	63

	· По признакам нарушения законодательства о защите прав потребителей
	18

	· По признакам нарушения законодательства о санитарно-эпидемиологическом благополучии
	45


Реализуя полномочия предоставленные ст. 50 Федерального закона от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» Управлением внесено 53 предложения в органы исполнительной власти Волгоградской области и органы местного самоуправления о реализации мер по улучшению санитарно-эпидемиологической обстановки и выполнению требований санитарного законодательства, а также предложения, касающиеся развития территорий, обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, охраны и укрепления здоровья населения, охраны окружающей среды.
В целях пресечения и устранения выявленных нарушений, а также восстановления нарушенных прав граждан за истекший период 2017 года должностными лицами Управления направлено в суд 82 иска, из них:

· 28 исков о понуждении к исполнению санитарного законодательства;

· 20 исков в порядке ст. 40 Закона «О защите прав потребителей» о признании информации распространяемой посредством сети интернет, информацией, распространение которой в Российской Федерации запрещено (реализация тачной и алкогольной продукции);

· 21 исков в защиту неопределенного круга потребителей;
· 4 в защиту прав конкретного потребителя;
· 8 о понуждении к исполнению предписания;

· 1 о ликвидации индивидуального предпринимателя

По состоянию на 01.10.2017г. показатель удовлетворенных исков составил 95 %.
2. ПРИМЕНЕНИЕ МЕР АДМИНИСТРАТИВНОГО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА

В подведение итогов работы за 9 месяцев 2017 года проанализированы меры административного воздействия, примененные в целях выявления и пресечения нарушений санитарного законодательства, законодательства о защите прав потребителей, а также законодательства о техническом регулировании Российской Федерации.  

Так, за 9 месяцев 2017 года должностными лицами Управления в результате проведенных контрольно-надзорных мероприятий составлено 3950 протоколов об административных правонарушениях, что на 3,5 % (139 протоколов) меньше, чем за аналогичный период 2016г (9 месяцев 2016г. – 4089 протоколов).
При этом 73 % протоколов составлено в результате проверок, 13 % - в результате административных расследований и 14 % в результате иных мероприятий (ст. 20.25 КоАП РФ – неуплата штрафа в срок, ст. 17.7., 19.7.– непредставление сведений по запросу Управления, 19.4.1. – воспрепятствование при проведении проверки и т.д.).
Должностными лицами Управления, в результате проведенных надзорных мероприятий применено 59 составов КоАП РФ, что на 7 составов больше, чем за аналогичный период 2016г.
В результате проведенного анализа установлено, что наибольшее количество протоколов составлялось по фактам выявленных правонарушений: 
· ст. 6.7 КоАП РФ – 18 % (нарушение санитарно-эпидемиологических требований к условиям отдыха детей и оздоровления детей, их воспитания и обучения), 
· ст. 6.3  КоАП РФ – 16 % (нарушение требований законодательства в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения), 
· ст. 6.4. КоАП РФ – 13 % (нарушение санитарно-эпидемиологических требований к эксплуатации жилых помещений и общественных помещений, зданий, сооружений и транспорта), 
· ст. 14.16 ч. 3 КоАП РФ – 5 % (нарушение правил розничной продажи алкогольной и спиртосодержащей продукции).
Установлено, что в 46 % случаев протоколы составлялись в отношении должностных лиц. Показатель составления протоколов на ЮЛ составил 29%, что на 5% меньше, чем за 9 месяцев 2016г. 
В 23 случаях должностными лицами Управления применена мера обеспечения производства по делу об административном правонарушении в виде ареста товаров и продукции. По состоянию на 22.09.2017г. судами наложено 17 административных наказаний в виде штрафа с конфискацией предмета административного правонарушения на общую сумму 219500 рублей и 1 административное наказание в виде предупреждения с конфискацией предмета административного правонарушения.
ПРИМЕР:
При проведении плановой выездной проверки в отношении АО «Т» установлено, что в торговом зале магазина, в общедоступном месте, в том числе для детей, выставлена для реализации печатная продукция — книга «Дом у озера мистик» автора К. Ханны, объемом 448 страниц, при этом оборотная сторона информационной продукции не имела обозначения категории информационной продукции знаком информационной продукции, текстом предупреждения об ограничении распространения информационной продукции среди детей в нарушение ч. 4 ст. 11 Федерального закона № 436-ФЗ от 29.12.2010 г. «О защите детей от информации, приносящей вред их здоровью и развитию».
В связи с выявленными нарушениями 17 мая 2017 года Красноармейским районным судом города Волгограда юридическое лицо АО «Т» привлечено к административной ответственности по ч. 1 ст. 6.17 КоАП РФ в виде штрафа с конфискацией предмета административного правонарушения.
При рассмотрении дел об административных правонарушениях должностные лица Управления руководствуются характером совершенного правонарушения, его обстоятельствами и принципом соразмерности назначаемого наказания в целях предупреждения новых правонарушений, в том числе при рассмотрении учитываются:

· имущественное и финансовое (материальное) положение лица, наличие обстоятельств, смягчающих и (или) отягчающих административную ответственность, предусмотренную статьями 4.2, 4.3 КоАП;
· в отношении субъектов малого и среднего предпринимательства положения статьи 4.1.1 КоАП – возможность замены административного наказания в виде административного штрафа предупреждением и т.д.

Так, за 9 месяцев 2017г., должностными лицами Управления в 770 случаях назначены административные наказания в виде предупреждения. При этом, реализуя требования статьи 4.1.1 КоАП, при рассмотрении дел об административных правонарушениях совершенных субъектами малого и среднего предпринимательства в 567 случаях административные штрафы заменены на предупреждения, что составляет 74 % от общего количества вынесенных предупреждений.
          
[image: image4]
Всего, в результате проведенной контрольно-надзорной деятельности за 9 месяцев 2017г. Управлением, а также судом (по материалам Управления) за выявленные, должностными лицами Управления, нарушения требований действующего законодательства 3539 лиц привлечены к административной ответственности, в результате чего в отношении лиц, допустивших нарушения, применены следующие виды наказаний:
· административный штраф с конфискацией орудия совершения или предмета административного правонарушения – 17 случаев на сумму 238 500 рублей;
· административный штраф – 2 699 лиц на общую сумму 22 млн. 600 т.рублей.
· предупреждения – 807, из них: в 1 случае назначено дополнительное административное наказание в виде конфискации предмета совершения административного правонарушения,

· административное приостановление деятельности – 15 субъектов, при этом в 3 случаях применена мера обеспечения в виде временного запрета деятельности. 
· в виде ареста — привлечено 1 лицо за неуплату административного штрафа в установленный законом срок (ст. 20.25 КоАП РФ).
ПРИМЕР:

Должностным лицом Управления проведено административное расследование по обращению граждан на ухудшение условий проживания в связи с работой антикафе по приготовлению паровых коктейлей, расположенного на первом этаже жилого дома. При этом жильцы жаловались на наличие неприятного запаха в квартирах. Должностным лицом Управления, в ходе проведения административного расследования установлено, что услуги оказывались индивидуальным предпринимателем П в помещении не оборудованном приточной вентиляцией. Шахта вытяжной вентиляции организована без выступа над коньком крыши. Кроме того, у предпринимателя отсутствует проектная документация на приточно-вытяжную вентиляцию. За данный факт должностным лицом Управления составлен протокол об административном правонарушении по ст. 6.4 КоАП РФ и направлен в суд в целях назначения наказания в виде административного приостановления деятельности антикафе. Центральным районным судом города Волгограда 23 августа 2017 года, в результате рассмотрения дела об административном правонарушении назначено наказание в виде административного приостановления деятельности ИП П. в части работы антикафе сроком на 60 суток.
Руководствуясь ст. 29.13 КоАП РФ должностными лицами Управления в 71 % случаев рассмотрения дел внесено 2 282 представления об устранении причин и условий способствовавших совершению административного правонарушения.
3. РЕЗУЛЬТАТЫ АДМИНИСТРАТИВНОГО И СУДЕБНОГО ОСПАРИВАНИЯ РЕШЕНИЙ, ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИ) ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ УПРАВЛЕНИЯ
Всего за 9 месяцев 2017 год действия (бездействия) должностных лиц Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области и его структурных подразделений обжаловались в  135 случаях (9 месяцев 2016г – 132 жалобы):
· В административном порядке (в Управление) -126 жалоб;
· В судебном порядке — 9 жалоб.
В результате рассмотрения жалоб в 25 случаях (18%) жалобы были удовлетворены и действия должностных лиц Управления признаны незаконными.
ПРИМЕР:
В ТО Волжский поступило обращение гр. К, в котором она указывала на нарушения  допущенные юридическим лицом при заключении договора розничной купли-продажи окон, при этом, просила провести проверку и привлечь виновных лиц к ответственности.
В ходе рассмотрения жалобы на действия должностного лица были изучены материалы рассмотрения первоначального обращения и установлено, что должностным лицом территориального отдела на основании жалобы в отношении юридического лица было возбуждено дело об административном правонарушении и проведено административное расследование. Однако, в качестве повода к возбуждению дела об административном правонарушении в определении указаны пункты договора, на которые гр. К. не жаловалась и не считала их нарушающими её права потребителя.
Таким образом, в нарушении п. 3 ч. 1 ст. 28.1 КоАП РФ должностным лицом территориального отдела было возбуждено дело об административном правонарушении при отсутствии к тому оснований.
Кроме того, административное расследование было проведено с нарушением ст. 28.7 КоАП РФ, так как экспертиза по делу не назначалась, каких-либо процессуальных действий требующих значительных временных затрат не проводилось.
Таким образом, должностным лицом при рассмотрении обращения гр. К. были нарушены требования ст.ст. 28.1, 28.7 КоАП РФ. 
По аналогичным основания действия должностного лица территориального отдела были признаны незаконными еще в двух случаях. 
ПРИМЕР:
В Управление поступило обращение гр. П., которое содержало требования о проведении проверки законности нахождения рентгеновского аппарата в жилом и детском учреждении. На основании доводов обращения должностным лицом Управления было принято решение о возбуждении дела об административном правонарушении и проведении административного расследования в отношении ГУЗ «Детская поликлиника № 5». 

По результатам административного расследования и всех проведенных процессуальных действий должностным лицом собраны все необходимые доказательства, сделаны правильные выводы о том, что  расположение кабинета для проведения рентгенологических исследований на первом этаже ГУЗ «Детская поликлиника № 5» встроенной в пятиэтажное здание, при отсутствии смежных по вертикали и горизонтали жилых помещений, а также выброс воздуха из рентгеновского кабинета на фасад здания при наличии в вытяжной системе рентгеновского кабинета фильтра соответствующего назначения, не противоречит требованиям  действующего законодательства (СанПиН 2.1.2.2645-10), о чем было сообщено заявителю.

Однако заявитель с указанным ответом не согласился и обратился с жалобой на действия должностного лица. В результате рассмотрения жалобы действия должностного лица признаны законными.

Постановления об административных правонарушениях обжаловались в 140 случаях. В результате обжалования отменено 24 постановления, что составляет 17 % от общего количества обжалованных.
Обжаловано предписаний об устранении выявленных нарушений, а также о снятии с реализации продукции - 12, из них (по состоянию на 22.09.2017г.) оставлено в силе 9.

Обжаловано представлений об устранении причин и условий, способствующих совершению административного правонарушения - 18, из них (по состоянию на 22.09.207г.) оставлено в силе 15.
4. РЕЗУЛЬТАТЫ ПРИМЕНЕНИЯ МЕР ПРОКУРОРСКОГО РЕАГИРОВАНИЯ ПО ВОПРОСАМ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ

За 9 месяцев 2017 года в адрес Управления из органов прокуратуры поступило 14 представлений об устранении нарушений требований законодательства.

В ходе проведения проверок органами прокуратуры выявлены нарушения следующих нормативно-правовых актов:

· Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
· Федерального закона № 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля";
· КоАП РФ.
В связи с выявленными нарушениями в результате рассмотрения вышеуказанных представлений органов прокуратуры 13 должностных лиц Управления привлечены к дисциплинарной и административной ответственности, а также в отношении данных лиц применены меры депремирования.

5. ИНФОРМАЦИЯ О ТИПОВЫХ И МАССОВЫХ НАРУШЕНИЯХ 
ОБЯЗАТЕЛЬНЫХ ТРЕБОВАНИЙ 
В рассматриваемых в Обзоре сферах контрольно-надзорной деятельности Управления были проанализированы типовые нарушения обязательных требований законодательства, допущенные хозяйствующими субъектами в 3 квартале 2017г.
ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

В 3 квартале 2017 года Управлением проведены мероприятия по контролю в  рамках исполнения Приказа №236 от 17.04.2017г. «О проведении внеплановых надзорных мероприятий в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, оказывающих услуги по организации проживания и питания участников и гостей Кубка конфедераций FIFA 2017года и Чемпионата мира по футболу FIFA 2018г», изданного в целях реализации поручения Заместителя председателя Правительства Российской Федерации В.Л. Мутко от 06.04.2017г. № ВМ-П12-2021.

При проведении контрольно-надзорных мероприятий в отношении субъектов, осуществляющих деятельность по предоставлению гостиничных услуг, выявлялись следующие типовые и массовые нарушения:

1. Оказание гостиничных услуг при отсутствии свидетельства о присвоении гостинице или иному средству размещения категории, предусмотренной системой классификации гостиниц и иных средств размещения. 

Согласно ст. 36 Федерального закона от 07.06.2013 № 108-ФЗ «О подготовке и проведении в Российской Федерации чемпионата мира по футболу FIFA 2018 года, Кубка конфедераций FIFA 2017 года и внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» с 1 января 2017 года в городах федерального значения Москве и Санкт-Петербурге, муниципальных образованиях, в которых будут проводиться спортивные соревнования, перечень которых устанавливается уполномоченным Правительством РФ федеральным органом исполнительной власти, в муниципальных образованиях, перечень которых утверждается высшим исполнительным органом государственной власти соответствующего субъекта Российской Федерации и на территориях которых расположены средства размещения (в том числе гостиницы) для участников спортивных соревнований, иных лиц, участвующих в мероприятиях, и зрителей, предоставление гостиничных услуг, услуг по временному размещению и (или) обеспечению временного проживания допускается при наличии свидетельства о присвоении гостинице или иному средству размещения категории, предусмотренной системой классификации гостиниц и иных средств размещения, в порядке, установленном в соответствии с Федеральным законом от 24 ноября 1996 года № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».

2. Включение в договор на оказание услуг условий, ущемляющие установленные законом права потребителя, в частности: в случае отказа гостя от забронированного номера, он оплачивает неустойку в размере:
· отказ от брони более 2-х суток до заселения – 10% от стоимости номера за сутки;

· отказ от брони менее 2-х суток до заселения – 100% от стоимости номера за сутки.

Данное условие противоречит п.32 Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации, утвержденным постановлением Правительства РФ от 09.10.2015г. № 1085, ст. 32 Закона РФ «О защите прав потребителей», согласно которому потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.

За 3 квартал 2017 года при проведении контрольно-надзорных мероприятий в отношении субъектов, осуществляющих деятельность на финансовом рынке, выявлялись следующие типовые и массовые нарушения:
Обусловливание приобретения одних товаров (работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг).
Согласно п.2 ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» запрещается обусловливать приобретение одних товаров (работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг). Убытки, причиненные потребителю вследствие нарушения его права на свободный выбор товаров (работ, услуг), возмещаются продавцом (исполнителем) в полном объеме.
Так при анализе Кредитного договора заключенного между потребителем и ВТБ 24 (ПАО), было установлено, что данный Кредитный договор содержит условия ущемляющие права потребителей по сравнению с правилами, установленными законами и иными правовыми актами Российской Федерации, а именно.
Пунктом 11 индивидуальных условий договора предусмотрено, что заемщику предоставляются денежные средства на потребительские нужды, в том числе на оплату страховой премии по договору страхования жизни и здоровья, которая входит в полную  стоимость  кредита.
Согласно обращения потребителя, а также представленной Банком копии анкеты-заявления на получение кредита в Банке от 29.06.2017 цель кредита - потребительский кредит.
При этом в п.16 представленной Банком копии анкеты - заявления на получение кредита в Банке от 29.06.2016, подписанное потребителем,  содержится следующий текст: «настоящим я добровольно и в своем интересе выражаю согласие на оказание мне дополнительных платных услуг БАНКА по обеспечению моего страхования путем подключения к программе коллективного страхования в рамках страхового продукта «Финансовый резерв».  Здесь же предусмотрена возможность заемщику согласиться или отказаться от оказания ему за отдельную плату дополнительной услуги путем выбора одного их значений: «да»/»нет».
Однако данные графы не заполнены, потребителем ни одно из значений не выбрано. Таким образом, данный документ не содержит несомненного согласия или отказа потребителя  на оказание  таких услуг, из чего следует, что кредитной организацией не получено письменное согласие от потребителя на заключение договора страхования.
В соответствии с ч. 2 ст. 7 Федерального  закона от 21.12.2013 N 353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)" если при предоставлении потребительского кредита (займа) заемщику за отдельную плату предлагаются дополнительные услуги, оказываемые кредитором и (или) третьими лицами, включая страхование жизни и (или) здоровья заемщика в пользу кредитора, а также иного страхового интереса заемщика, должно быть оформлено заявление о предоставлении потребительского кредита (займа) по установленной кредитором форме, содержащее согласие заемщика на оказание ему таких услуг, в том числе на заключение иных договоров, которые заемщик обязан заключить в связи с договором потребительского кредита (займа). Кредитор в заявлении о предоставлении потребительского кредита (займа) обязан указать стоимость предлагаемой за отдельную плату дополнительной услуги кредитора и должен обеспечить возможность заемщику согласиться или отказаться от оказания ему за отдельную плату такой дополнительной услуги, в том числе посредством заключения иных договоров, которые заемщик обязан заключить в связи с договором потребительского кредита (займа).
ПРИМЕР:
Управлением Роспотребнадзора по Волгоградской области направлено в суд заявление о ликвидации индивидуального предпринимателя К. за неоднократное нарушение установленных законами и иными нормативными правовыми актами РФ прав потребителей.
Как установлено, ИП К. неоднократно нарушал сроки передачи предварительно оплаченного товара, ответчик как не передавал товар в срок, так и не возвращал деньги за не переданный товар. Действия ИП Калашникова А.И. неоднократно признавались судом нарушающими права потребителей, в пользу потребителей взысканы денежные суммы. 

В настоящее время решение по данному иску не принято, дело находится на рассмотрении в суде.
При реализации  парфюмерно-косметической продукции не соответствует  по санитарно-химическим показателям - значение водородного показателя (pH) превышает норму.

В соответствии ст. 5 Требования к парфюмерно-косметической продукции п.3 требования к физико-химическим показателям парфюмерно-косметической продукции ТР ТС 009 – 2011 «О безопасности парфюмерно-косметической продукции» для парфюмерно-косметической продукции, указанной в приложении 6, значение водородного показателя (pH) должно соответствовать норме, установленной в данном приложении.
Осуществляется продажа спиртосодержащей непищевой продукции, по цене ниже которой осуществляется розничная продажа водки, ликероводочной и другой алкогольной продукции крепостью свыше 28 процентов за 0,5 литра готовой продукции, установленной приказом Минфина России от 11.05.2016г. №58н.

В соответствии с ч.5 ст.11 Федерального закона РФ «О государственном регулировании воспроизводства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции» от 22.11.1995г. №171-ФЗ закупка (за исключением импорта), поставки (за исключением экспорта) и розничная продажа алкогольной продукции осуществляются по ценам не ниже цен, установленных уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти.

В соответствии с приказом Минфина России от 11.05.2016г. №58н «Об установлении цен, не ниже которых осуществляется закупка (за исключением импорта), поставка (за исключением экспорта) и розничная продажа алкогольной продукции крепостью свыше 28 процентов» минимальная цена при розничной торговли спиртосодержащей продукции крепостью 60 процентов объема готовой продукции должна составлять минимум 290 рублей за 0,5 литра. 

Пунктом 1 Постановления главного государственного врача Российской Федерации от 06.07.2017г. №96 «О приостановлении розничной торговли спиртосодержащей непищевой продукцией, золотосодержащими пищевыми добавками и ароматизаторами», юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям постановлено приостановить на срок 90 суток розничную торговлю спиртсодержащей непищевой продукции, спиртосодержащих пищевых добавок и ароматизаторов (за исключением стеклоомывающих жидкостей, нежидкой спиртосодержащей продукцией, а также спиртосодержащей продукцией с использованием укупорочных средств, исключающих её пероральное потребление) с содержанием этилового спирта более 28 процентов объема готовой продукции, осуществляемой ниже цены, по которой осуществляется розничная продажа водки, ликероводочной и другой алкогольной продукции крепостью  свыше 28 процентов за 0,5 литра готовой продукции, установленной приказом Минфина России от 11.05.2016г. №58н «Об установлении цен, не ниже которых осуществляется закупка (за исключением импорта), поставка (за исключением экспорта) и розничная продажа алкогольной продукции крепостью свыше 28 процентов».

НАДЗОР ПО ГИГИЕНЕ ПИТАНИЯ

При проведении контрольно-надзорных мероприятий в отношении субъектов осуществляющих деятельность на предприятиях общественного питания, а также по производству и обороту пищевых продуктов выявлялись следующие типовые и массовые нарушения:
1. При оказании услуг общественного питания на предлагаемые потребителям блюда отсутствует информация о пищевой ценности (калорийности, содержании белков, жиров, углеводов).


Согласно п.п. 12, 13  Правил оказания услуг общественного питания (утверждены Постановлением Правительства РФ от 15.08.1997 №1036), до сведения потребителя наглядным и доступным способом должна быть доведена информация сведений о продукции и об услугах, в том числе о пищевой ценности продукции общественного питания посредством меню, прейскурантов или иными способами, принятыми при оказании таких услуг.

2. В предприятии общественного питания, расположенном в жилом здании не оборудована система вытяжной вентиляции организаций,  отдельно от системы вентиляции жилого здания; шахты вытяжной вентиляции не выступает не менее чем на 1 метр над коньком крыши или поверхностью плоской кровли. 


Согласно п. 4.6. СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья»  система вытяжной вентиляции организаций, расположенных в зданиях иного назначения, оборудуется отдельно от системы вентиляции этих зданий. Шахты вытяжной вентиляции выступают над коньком крыши или поверхностью плоской кровли на высоту не менее 1 м.
3. В предприятии общественного питания отсутствуют специально промаркированные емкости для обработки яйца.

Согласно п. 8.19. СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья» обработка яйца, используемого для приготовления блюд, осуществляется  в специальных промаркированных емкостях.

4. В предприятии торговли осуществлялось хранение продукции с нарушением установленного температурного режима хранения.

Согласно п. 7.5. СП 2.3.6.1066-01 "Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов"  Хранение пищевых продуктов должно осуществляться в соответствии с действующей нормативной и технической документацией при соответствующих параметрах температуры, влажности и светового режима для каждого вида продукции.
5. В обороте находилась мясная продукция на маркировке потребительской упаковки которой не указаны и не помещены в непосредственной близости от наименования информация о группе  и виде мясной продукции.

Согласно п. 109 гл. ХI ТР ТС 034/2013 «О безопасности мяса и мясной продукции" в наименовании мясной продукции указывается или помещается в непосредственной близости от наименования информация о группе (например, "мясной", "мясосодержащий", "мясорастительный", "растительно-мясной") и виде (например, "колбасное изделие", "продукт из мяса", "полуфабрикат", "кулинарное изделие", "консервы", "продукт из шпика", "сухой продукт", "бульон") мясной продукции.

ПРИМЕР:

Должностным лицом Управления проведено административное расследование по обращению граждан на ухудшение условий проживания в связи с работой магазина по продаже продовольственных товаров, расположенного на первом этаже жилого дома. При этом жильцы жаловались на наличие шума в квартирах от работы сплит -системы магазина. 
Должностным лицом Управления, в ходе проведения административного расследования, с привлечением экспертной организации проведены инструментальные замеры уровней звука в жилой квартире от работы наружного блока сплит-системы, принадлежащей магазину.  По результатам которых установлено превышение предельно -допустимого уровня звукового давления в дневное и ночное время в жилой квартире, что противоречит требованиям санитарного законодательства.

За данный факт должностным лицом Управления составлен протокол об административном правонарушении по ст. 6.4 КоАП РФ и направлен в суд в целях назначения наказания в виде административного приостановления деятельности  оборудования магазина . Центральным районным судом города Волгограда 30 августа 2017 года, в результате рассмотрения дела назначено наказание в виде административного приостановления деятельности хозяйствующего субъекта в части эксплуатации сплит-системы магазина сроком на 60 суток.
НАДЗОР ПО ГИГИЕНЕ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ
При проведении контрольно-надзорных мероприятий в отношении субъектов осуществляющих деятельность по организации отдыха и оздоровления детей выявлялись следующие типовые и массовые нарушения:

1.В загородных стационарных организациях отдыха и оздоровления детей детям выдавалось по два полотенца вместо трех.

Согласно п.4.8 СанПиН 2.4.4.3155-13 Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы стационарных организаций отдыха и оздоровления детей» каждое спальное место обеспечивается комплектом постельных принадлежностей (матрацем с наматрасником, подушкой, одеялом) и 3-мя полотенцами (для лица, ног и банное). Общее количество комплектов постельного белья, наматрасников и полотенец (для лица, ног, банных) должно быть не менее 2 комплектов на одного ребенка, отдыхающего в смену.

2.В загородных стационарных организациях отдыха и оздоровления детей смена постельного белья  проводилась один раз в 10 дней. 

Согласно п.12.7 СанПиН 2.4.4.3155-13 Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы стационарных организаций отдыха и оздоровления детей» смена постельного белья, полотенец проводится по мере загрязнения, но не реже одного раза в неделю.

3.В загородных стационарных организациях отдыха и оздоровления детей для питьевых целей используется бутилированная питьевая вода, в том числе газированная,  привезенная родителями.

Согласно п.10.10, 10.11, 10.14, 9.1 СанПиН 2.4.4.3155-13 Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы стационарных организаций отдыха и оздоровления детей» для детей должен быть организован круглосуточно питьевой режим. Вода должна отвечать требованиям безопасности к питьевой воде. Питьевой режим организуется в следующих формах: стационарные питьевые фонтанчики; вода промышленного производства, расфасованная в емкости (бутилированная)  негазированная; кипяченая вода (кипячение в течение не менее 5 минут от момента закипания). При организации питьевого режима должно быть обеспечено достаточное количество чистой посуды, разрешенной для контакта с пищевыми продуктами. Газированные питьевые напитки не допускается использовать в питании детей. Для подтверждения качества и безопасности питьевой воды в товарно-транспортной накладной указываются сведения о номере сертификата соответствия, сроке его действия, органе, выдавшем сертификат, или регистрационный номер декларации о соответствии, срок ее действия, наименование изготовителя или производителя (поставщика), принявшего декларацию, и орган, ее зарегистрировавший.
4. На пищеблоке школы не отбирается суточная пробы готовой продукции.



Пунктом 14.11, приложением №11 СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования», установлено, что с целью контроля за соблюдением технологического процесса отбирается суточная проба от каждой партии приготовленных блюд. Отбор суточной пробы осуществляет работник пищеблока (повар) в соответствии с рекомендациями по отбору проб приложения 11 настоящих санитарных правил. Контроль за правильностью отбора и условиями хранения суточных проб осуществляет медицинский работник.
5. В лагере с дневным пребыванием детей не организовано ежедневное прокаливание столовых приборов в духовом шкафу.
Согласно п. 5. 12 СанПиН 2.4.5.2409-08 Столовые приборы подвергают мытью в горячей воде при температуре не ниже 45°С, с применением моющих средств, с последующим ополаскиванием в проточной воде и прокаливанием в духовых (или сухожаровых) шкафах в течение 10 минут. 
ПРИМЕР:

Должностным лицом Управления при проведении плановой выездной проверки оздоровительного лагеря на базе общеобразовательного учреждения установлено, что в связи с гидравлическими испытаниями на тепловых сетях, ресурсоснабжающая организация  приостановила подачу горячей проточной воды в учреждение, не уведомив его в установленном порядке.
Должностным лицом Управления, в ходе проведения административного расследования  в отношении ресурсоснабжающей организации за данный факт составлен протокол об административном правонарушении по ст. 9.22.ч.9 КоАП РФ «Нарушение организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, холодное водоснабжение и (или) водоотведение, либо транзитной организацией установленного законодательством в сфере водоснабжения и водоотведения порядка временного прекращения или ограничения водоснабжения, водоотведения, транспортировки воды и (или) сточных вод» и направлен в суд для рассмотрения дела по существу.

НАДЗОР ЗА УСЛОВИЯМИ ТРУДА И РАДИАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ
При проведении контрольно-надзорных мероприятий в отношении субъектов, осуществляющих деятельность в промышленной отрасли, выявлялись следующие типовые нарушения:

1. Отсутствует разработанная программа производственного контроля с целью обеспечения безопасности и безвредности для человека и среды обитания вредного влияния объектов производственного контроля путем должного выполнения санитарных правил, санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий, организации и осуществления контроля за их соблюдением.

Согласно п.п. 1.5, 2.1, 2.4, 2.6 СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий», юридические лица и индивидуальные предприниматели в соответствии с осуществляемой ими деятельностью обязаны выполнять требования санитарного законодательства в том числе:

· разрабатывать и проводить санитарно-противоэпидемические (профилактические) мероприятия;

· обеспечивать безопасность для здоровья человека выполняемых работ и оказываемых услуг, а также продукции производственно-технического назначения, пищевых продуктов и товаров для личных и бытовых нужд при их производстве, транспортировке, хранении и реализации населению;

· осуществлять производственный контроль, в том числе посредством проведения лабораторных исследований и испытаний, за соблюдением санитарных правил и проведением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий при выполнении работ и оказании услуг.

2. Не осуществляется плановый контроль аэроионного состава воздуха с периодичностью 1 раз в год в производственных и общественных помещениях, не проводятся измерения показателей микроклимата на рабочих местах эксплуатируемых помещений в целях контроля их соответствия гигиеническим требованиям  в холодный и теплый период года.
Требования СанПиН 2.2.4.1294-03 «Гигиенические требования к аэроионному составу воздуха производственных и общественных помещений», направлены на предотвращение неблагоприятного влияния на здоровье человека аэроионной недостаточности и избыточного содержания аэроионов в воздухе на рабочих местах. Отклонения от минимально и максимально допустимых значений нормируемых показателей, могут привести к неблагоприятным последствиям для здоровья человека. Таким образом, в соответствии с требованиями п. 3.1 указанных санитарных правил, контроль аэроионного состава воздуха осуществляется в порядке планового контроля не реже одного раза в год.

Требования СанПиН 2.2.4.548-96 "Гигиенические требования к микроклимату производственных помещений» направлены на предотвращение неблагоприятного воздействия микроклимата рабочих мест, производственных помещений на самочувствие, функциональное состояние, работоспособность и здоровье человека и распространяются на показатели микроклимата рабочих мест всех видов производственных помещений, являются обязательными для всех предприятий и организаций.

В соответствии с п.1.1, п. 7.1, 7.3, Измерения показателей микроклимата в целях контроля их соответствия гигиеническим требованиям должны проводиться в холодный период года - в дни с температурой наружного воздуха, отличающейся от средней температуры наиболее холодного месяца зимы не более чем на 5 °C, в теплый период года - в дни с температурой наружного воздуха, отличающейся от средней максимальной температуры наиболее жаркого месяца не более чем на 5 °C.

ПРИМЕР

Должностным лицом Управления проведено административное расследование по обращению граждан с жалобами на шум от промышленного предприятия по производству металлических крыш и близким расстоянием до жилого дома. В ходе проведения расследования были проведены инструментальные измерения шума в квартире заявителя при работающем оборудовании предприятия и измерения расстояния от границы предприятия (от забора) до близлежащего жилого дома. По результатам измерений, выявлено превышение уровней шума на 4-6 дБА для дневного времени суток, что не соответствует СанПиН 2.1.2.2645-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях». Расстояние от границы промышленной площадки до ближайшего жилого дома составило 34 м. вместо требуемых 100м, и сокращение размеров санитарно-защитной зоны предприятия не изменено Главным государственным санитарным врачом по Волгоградской области что является нарушением  СанПиН 2.2.1/21.1.1200-03 «Санитарно-защитные зоны и санитарная классификация предприятий, сооружений и иных объектов». По выявленным нарушениям Управлением составлены протоколы об административных правонарушениях в отношении юридического лица в соответствии с КоАП РФ и  направлены  в суд для принятия решения.

НАДЗОР НА ТРАНСПОРТЕ И САНИТАРНОЙ ОХРАНЫ ТЕРРИТОРИИ

В 3 квартале 2017г. отделом надзора на транспорте и санитарной охраны территории при проведении контрольно-надзорных мероприятий выявлялись следующие типовые и массовые нарушения: 

1. Медицинская деятельность по проведению предрейсового медицинского осмотра осуществляется без санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии санитарным правилам зданий, строений, сооружений, помещений, оборудования и иного имущества. 

Согласно п. 1.3. главы I СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» медицинская деятельность подлежит лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации. Обязательным условием для принятия решения о выдаче лицензии является представление соискателем лицензии санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии санитарным правилам зданий, строений, сооружений, помещений, оборудования и иного имущества, которые соискатель лицензии предполагает использовать для осуществления деятельности.

2. В процессе эксплуатации ПЭВМ не осуществляется производственный контроль за соблюдением СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам» - в административных помещениях на рабочих местах пользователей ПЭВМ не осуществляются измерения уровней электромагнитных полей (ЭМП), освещенности, акустического шума, температуры, относительной влажности и скорости движения воздуха в рамках производственного контроля.

Согласно п. 1.8. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам» индивидуальными предпринимателями и юридическими лицами в процессе производства и эксплуатации ПЭВМ должен осуществляться производственный контроль за соблюдением настоящих Санитарных правил.

3. Индивидуальным предпринимателем не обеспечено регулярное обследование и оценка состояния помещений гостиницы с целью учета численности грызунов, определения заселенности гостиницы и территории грызунами.

Согласно п. 3.3. СП 3.5.3.3223-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дератизационных мероприятий» юридические лица и индивидуальные предприниматели должны обеспечивать:

· регулярное обследование и оценку состояния объектов с целью учета численности грызунов, определения заселенности объектов и территории грызунами, их технического и санитарного состояния;

· определение объемов дератизации (площадь строения и территории);

· проведение дератизационных мероприятий на эксплуатируемых объектах, в том числе:

· профилактические мероприятия, предупреждающие заселение объектов грызунами;

· дератизационные мероприятия в жилых зданиях, помещениях, сооружениях, балансодержателями которых они являются, и на прилегающей к ним территории;

· мероприятия по истреблению грызунов с использованием физических, химических и биологических методов с учетом контроля эффективности.

ПРИМЕР:
Должностным лицом Управления проведено расследование причин возникновения случая укуса грызуном у отдыхающей в одной из гостиниц г.Волгограда. В ходе проверки установлено, что помещения гостиницы заселены грызунами, что свидетельствует о не проведении в гостинице систематических и экстренных дератизационных мероприятий, а также руководством гостиницы не обеспечено регулярное обследование и оценка состояния помещений с целью учета численности грызунов, определения заселенности гостиницы и территории грызунами.

В связи с выявленными нарушениями в отношении индивидуального предпринимателя составлен протокол об административном правонарушении по ст. 6.4. КоАП РФ, в настоящее время дело находится на рассмотрении в суде.

НАДЗОР ПО КОММУНАЛЬНОЙ ГИГИЕНЕ
При проведении контрольно-надзорных мероприятий в отношении субъектов осуществляющих деятельность по управлению жилищным фондом, а также поставщиков коммунальных ресурсов и учреждений культуры выявлялись следующие типовые и массовые нарушения:
1. Отсутствие проектов организации зон санитарной охраны (ЗСО) источников хозяйственно-питьевого водоснабжения 
Согласно п. 1.11. Санитарных правил и норм СанПиН 2.1.4.1110-02
«Зоны санитарной охраны источников водоснабжения и водопроводов
питьевого назначения»,  проект ЗСО должен быть составной частью проекта хозяйственно-питьевого водоснабжения и разрабатываться одновременно с последним. Для действующих водопроводов, не имеющих установленных зон санитарной охраны, проект ЗСО разрабатывается специально.
2. Нарушение режима содержания подземных источников хозяйственно-питьевого водоснабжения

Согласно п. 3.2. СанПиН 2.1.4.1110-02«Зоны санитарной охраны источников  водоснабжения и водопроводов питьевого назначения» - территория первого пояса ЗСО должна быть спланирована для отвода поверхностного стока за ее пределы, озеленена, ограждена и обеспечена охраной. Дорожки к сооружениям должны иметь твердое покрытие.
Не допускается посадка высокоствольных деревьев, все виды строительства, не имеющие непосредственного отношения к эксплуатации, реконструкции и расширению водопроводных сооружений, в том числе прокладка трубопроводов различного назначения, размещение жилых и хозяйственно-бытовых зданий, проживание людей, применение ядохимикатов и удобрений.
Здания должны быть оборудованы канализацией с отведением сточных вод в ближайшую систему бытовой или производственной канализации или на местные станции очистных сооружений, расположенные за пределами первого пояса ЗСО с учетом санитарного режима на территории второго пояса.
3. Качество подаваемой воды из разводящих сетей не соответствует нормативам.
Согласно п. 3.1. СанПиН 2.1.4.1074-01 Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения. Питьевая вода должна быть безопасна в эпидемическом и радиационном отношении, безвредна по химическому составу и иметь благоприятные органолептические свойства. Качество питьевой воды должно соответствовать гигиеническим нормативам перед ее поступлением в распределительную сеть, а также в точках водоразбора наружной и внутренней водопроводной сети.

ПРИМЕР:
В результате проведения проверки юридического лица было выявлено несоответствие подаваемой питьевой воды хутора «Синеоковский» Новорогаченского сельского поселения Городищенского района требованиям санитарного законодательства. В связи с выявленными нарушениями ЮЛ привлечено к административной ответственности по ст. 6.5. КоАП РФ и организации выдано предписание об устранении выявленных нарушений. Однако, в установленный срок нарушения юридическим лицом не были устранены, в связи с чем должностным лицом Управления был составлен протокол об административном правонарушении по ч.1ст. 19.5 КоАП РФ, а также в суд направлен иск о понуждении к поставке населению питьевой воды соответствующей требованиям действующего законодательства. В настоящее время дело находится на рассмотрении в суде. 
ПРИМЕР:
В ходе проверки установлено что ресурсоснабжающая организация в целях питьевого водоснабжения осуществляет эксплуатацию водных объектов — подземные скважины питьевого водоснабжения г.Котельниково из Гремяченского месторождения пресных вод ергенинского водоносного комплекса при отсутствии санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии водного объекта санитарным правилам и условиям безопасного для здоровья населения использования водного объекта.
В соответствии с чч.1-3 ст.18 Федерального закона РФ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» № 52-ФЗ от 30.03.1999г. водные объекты, используемые в целях питьевого и хозяйственно-бытового водоснабжения, а также в лечебных, оздоровительных и рекреационных целях, в том числе водные объекты, расположенные в границах городских и сельских населенных пунктов (далее - водные объекты), не должны являться источниками биологических, химических и физических факторов вредного воздействия на человека. Критерии безопасности и (или) безвредности для человека водных объектов, в том числе предельно допустимые концентрации в воде химических, биологических веществ, микроорганизмов, уровень радиационного фона устанавливаются санитарными правилами. Использование водного объекта в конкретно указанных целях допускается при наличии санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии водного объекта санитарным правилам и условиям безопасного для здоровья населения использования водного объекта.

В связи с выявленными нарушениями МУП «Водоканал г. Котельниково» привлечено к административной ответственности по ст. 6.5. КоАП РФ на сумму 20000 рублей, а также должностное лицо МУП «Водоканал г. Котельниково» на сумму 2000 рублей. В результате обжалования юридическим лицом постановления судом оставлены в силе. Кроме того, в адрес юридического лица внесено предписание об устранении выявленных нарушений.

ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКИЙ НАДЗОР
При проведении контрольно- надзорных мероприятий в отношении лечебно-профилактических организаций выявлялись следующие типовые и массовые нарушения: 

1. Несоблюдение требований санитарного законодательства к организации и проведению работы по вакцинопрофилактике среди персонала организаций (персонал организации, осуществляющей медицинскую деятельность, не в полном объеме проходит профилактическую иммунизацию в соответствии с национальным календарем профилактических прививок).
Согласно пункту п.15.1 главы I СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» профилактическая иммунизация персонала ООМД проводится в соответствии с национальным и региональным календарем профилактических прививок.

В соответствии с приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 21 марта 2014 г. №125н «Об утверждении национального календаря профилактических прививок и календаря профилактических прививок по эпидемическим показаниям» вакцинации и ревакцинации против кори подлежат взрослые от 36 до 55 лет (включительно), относящиеся к группам риска - работники медицинских организаций не болевшие, не привитые, привитые однократно, не имеющие сведений о прививках против кори.

2. Контроль работы стерилизаторов проводится с нарушением действующих документов (не проводится контроль за соблюдением параметров режимов стерилизации в камере стерилизатора химическим методом с использованием химических индикаторов – в журнале контроля работы стерилизатора отсутствуют химические индикаторы).
Согласно пункта п.2.35 главы II СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» контроль стерилизации включает контроль работы стерилизаторов, проверку значений параметров режимов стерилизации и оценку ее эффективности.

Контроль работы стерилизаторов проводят в соответствии с действующими документами: физическим (с использованием контрольно-измерительных приборов), химическим (с использованием химических индикаторов) и бактериологическим (с использованием биологических индикаторов) методами. Параметры режимов стерилизации контролируют физическим и химическим методами.

3.. Нарушение требований к учёту стерилизации изделий медицинского назначения (не проведен учет стерилизации изделий медицинского назначения в журнале контроля работы стерилизатора по форме №257/у).
Согласно пункту п.2.35 главы II СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» учет стерилизации изделий медицинского назначения ведут в журнале по учетной статистической форме.

Согласно пункту п.8.3.14 главы V СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» стерилизации подвергают все инструменты и изделия, контактирующие с раневой поверхностью, кровью или инъекционными препаратами, а также отдельные виды медицинских инструментов, которые в процессе эксплуатации соприкасаются со слизистой оболочкой и могут вызвать ее повреждения:

· стоматологические инструменты: пинцеты, зонды, шпатели, экскаваторы, штопферы, гладилки, коронкосниматели, скеллеры, стоматологические зеркала, боры (в том числе с алмазным покрытием) для всех видов наконечников, эндодонтические инструменты, штифты, стоматологические диски, фрезы, разделительные металлические пластинки, матрицедержатели, ложки для снятия оттисков, инструменты для снятия зубных отложений, пародонтальные хирургические инструменты (кюретки, крючки разных модификаций и др.), инструменты для пломбирования каналов зуба (плагеры, спредеры), карпульные шприцы, различные виды щипцов и кусачек для ортодонтического кабинета, пылесосы;

· ультразвуковые наконечники и насадки к ним, наконечники, съемные гильзы микромотора к механическим наконечникам, канюли к аппарату для снятия зубного налета;

· хирургические инструменты: стоматологические щипцы, кюретажные ложки, элеваторы, долота, наборы инструментов для имплантологии, скальпели, корнцанги, ножницы, зажимы, гладилки хирургические, шовные иглы;

· лотки для стерильных изделий медицинского назначения, инструменты для работы со стерильным материалом, в том числе пинцеты и емкости для их хранения.

Согласно пункту п.8.3.27 главы V СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» учет стерилизации изделий медицинского назначения ведут в журнале.
ПРИМЕР

Должностным лицом проведена плановая проверка юридического лица, осуществляющего медицинскую деятельность (стоматологический кабинет).

При проведении плановой выездной проверки выявлены нарушения требований п. 18.8 СП 3.1/3.2.3146-13 «Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней»  и п.15.1 Главы 1 СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность, а именно: не проведена профилактическая иммунизация и не зафиксирован факт проведения профилактических прививок или отказа от проведения профилактических прививок в письменном виде), отсутствует иммунизация против кори, гепатита В, дифтерии и столбняка у директора общества с ограниченной ответственностью. 

За данный факт должностным лицом Управления составлен протокол об административном  правонарушении по ст. 6.3 КоАП РФ, в результате рассмотрения дела об административном  правонарушении назначено наказание в виде штрафа 500 рулей.  

6. РАЗЪЯСНЕНИЯ НОВЫХ ТРЕБОВАНИЙ НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫХ АКТОВ. НЕОБХОДИМЫЕ, ДЛЯ РЕАЛИЗАЦИИ НОВЫХ ТРЕБОВАНИЙ НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫХ АКТОВ ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ, ТЕХНИЧЕСКИЕ И ИНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ)

КОДЕКС РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ОБ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРАВОНАРУШЕНИЯХ
Федеральным законом от 29.07.2017 № 278-ФЗ внесены изменения в Федеральный закон «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции» и отдельные законодательные акты Российской Федерации, а т.ч. в КоАП РФ.

Согласно внесенных изменений с 1 января 2018 года в России запрещается производство и оборот слабоалкогольных тонизирующих напитков, за исключением экспорта. Речь идет об алкогольной продукции с содержанием этилового спирта менее 15 процентов объема готовой продукции, содержащей тонизирующие вещества (компоненты). При этом предусмотрено, что перечень тонизирующих веществ (компонентов) устанавливается уполномоченным Правительством РФ федеральным органом исполнительной власти. 

Из многочисленных поправок, внесенных Федеральным законом, можно выделить следующие:

· установлен запрет розничной продажи спиртосодержащей пищевой продукции, в том числе дистанционным способом, а также розничной продажи спиртосодержащей непищевой продукции с использованием торговых автоматов (Правительство РФ устанавливает ограничения условий и мест розничной продажи спиртосодержащей непищевой продукции, в том числе полный запрет на розничную продажу спиртосодержащей непищевой продукции, отдельных видов такой продукции);

· предусмотрено, что перевозки этилового спирта (в том числе денатурата) и нефасованной спиртосодержащей продукции с содержанием этилового спирта более 25 процентов объема готовой продукции железнодорожным подвижным составом допускаются только при условии оснащения таких транспортных средств специальными техническими средствами регистрации в автоматическом режиме движения и передачи информации в автоматизированную систему контроля перевозок этилового спирта и спиртосодержащей продукции на территории РФ;

· в систему ЕГАИС включено производство спиртосодержащих лекарственных препаратов и спиртосодержащих медицинских изделий;

· уточнены основания для отказа в выдаче федеральных специальных марок, а также требования к розничной продаже алкогольной продукции, розничной продаже алкогольной продукции при оказании услуг общественного питания, потреблению (распитию) алкогольной продукции;

· предусмотрена административная ответственность, в том числе за незаконное перемещение физическими лицами немаркированной алкогольной продукции в объеме более 10 литров на одного человека;

· установлен запрет распространения в СМИ, а также в информационно-телекоммуникационных сетях информации, содержащей предложения о розничной продаже дистанционным способом алкогольной продукции, или спиртосодержащей пищевой продукции, или этилового спирта, или спиртосодержащей непищевой продукции, розничная продажа которой ограничена или запрещена законодательством.
Также, с 31 июля 2017 года должностные лица Роспотребнадзора наделены полномочиями по составлению протоколов по части 8 статьи 13.15 КоАП, предусматривающую ответственность за распространение в средствах массовой информации, а также в информационно-телекоммуникационных сетях информации, содержащей предложения о розничной продаже дистанционным способом алкогольной продукции, и (или) спиртосодержащей пищевой продукции, и (или) этилового спирта, и (или) спиртосодержащей непищевой продукции, розничная продажа которой ограничена или запрещена законодательством о государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции.

Совершение указанного правонарушения влечет наложение административного штрафа на граждан в размере от 3 тысяч до 5 тысяч рублей; на должностных лиц - от 20 тысяч до 40 тысяч рублей; на юридических лиц - от 100 тысяч до 300 тысяч рублей. В соответствии со ст. 23.1 КоАП дела об административных правонарушениях по части 8 статьи 13.15 КоАП рассматриваются судьями.
Кроме того ужесточены штрафные санкции за правонарушения предусмотренные ч. 3 ст. 14.16 «Нарушение особых требований и правил розничной продажи алкогольной и спиртосодержащей продукции». За указанное правонарушение Федеральным законом от 29.07.2017 года N 278-ФЗ установлен административный штраф на должностных лиц в размере от 20 тысяч до 40 тысяч (было от 5 до 10 тысяч) рублей с конфискацией алкогольной и спиртосодержащей продукции или без таковой; на юридических лиц - от 100 тысяч до 300 тысяч (было от 50 до 100 тысяч) рублей с конфискацией алкогольной и спиртосодержащей продукции или без таковой.

Полномочиями осуществлять производство по части 3 статьи 14.16 КоАП наделены должностные лица Роспотребнадзора (кроме случаев, когда дело направляется на рассмотрение судье в целях назначения дополнительного наказания в виде конфискации предметов правонарушения).

30 июля 2017 года вступил в силу Федеральный закон от 18 июля 2017 года № 175-ФЗ "О внесении изменений в Кодекс Российской Федерации об административных правонарушения", разработанный Роспотребнадзором по поручению Правительства Российской Федерации. Данным законом КоАП дополнен статьей 14.46.2, которая устанавливает административную ответственность изготовителя (исполнителя, продавца, лица, выполняющего функции иностранного изготовителя) за непринятие мер по предотвращению причинения вреда при обращении продукции, не соответствующей требованиям технических регламентов.

Полномочиями осуществлять производство по делам об административных правонарушениях по частям 1 - 4 статьи 14.46.2 КоАП, согласно части 1 статьи 23.49 КоАП, наделены должностные лица Роспотребнадзора.

В соответствии с частью 2 статьи 23.1 КоАП дела об административных правонарушениях по части 4 статьи 14.46.2 КоАП рассматриваются судьями в случае, если орган или должностное лицо, к которым поступило дело о таком административном правонарушении, передает его на рассмотрение судье.

В соответствии с пунктом 63 части 2 статьи 28.3 КоАП должностные лица Роспотребнадзора уполномочены на составление протокола по части 5 статьи 14.46.2 КоАП. В соответствии со ст. 23.1 КоАП дела об административных правонарушениях по части 5 статьи 14.46.2 КоАП рассматриваются судьями.

1 июля 2017 года вступил в силу Федеральный закон от 23 июня 2016 года № 202-ФЗ которым внесены изменения в Федеральный закон «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции» и КоАП РФ, которым статья 14.16 КоАП дополнена частью 2.2, предусматривающей ответственность за розничную продажу алкогольной продукции в полимерной потребительской таре (потребительской таре либо упаковке, полностью изготовленных из полиэтилена, полистирола, полиэтилентерефталата или иного полимерного материала) объемом более 1500 миллилитров.

Совершение указанного правонарушения влечет наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от 100 тысяч до 200 тысяч рублей с конфискацией предметов административного правонарушения или без таковой; на юридических лиц - от 300 тысяч до 500 тысяч рублей с конфискацией предметов административного правонарушения или без таковой.

Полномочиями осуществлять производство по делам об административных правонарушениях по части 2.2 статьи 14.16 КоАП, согласно части 1 статьи 23.49 КоАП РФ, наделены должностные лица Роспотребнадзора (кроме случаев, когда дело направляется на рассмотрение судье в целях назначения дополнительного наказания в виде конфискации предметов правонарушения).

4 июля 2017 г. вступил в силу Федеральный закон от 3 июля 2016 года № 358-ФЗ которым внесены изменения в отдельные законодательные акты Российской Федерации в части совершенствования государственного регулирования в области генно-инженерной деятельности, которым КоАП РФ дополнен статьей 6.3.1, устанавливающей административную ответственность за использование генно-инженерно-модифицированных организмов (далее - ГМО) и (или) продукции, полученной с применением ГМО или содержащей ГМО, которые не прошли обязательную государственную регистрацию или срок действия свидетельства о государственной регистрации которых истек, либо в использовании ГМО не в соответствии с целями либо в нарушении специальных условий их использования.

Совершение указанного правонарушения влечет наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от 10 тысяч до 50 тысяч рублей; на юридических лиц - от 100 тысяч до 500 тысяч рублей.

Полномочиями возбуждать и рассматривать административные дела по статье 6.3.1 КоАП, согласно статье 23.13.1 КоАП, наделены органы, осуществляющие контроль за выпуском генно-инженерно-модифицированных организмов в окружающую среду, в том числе Роспотребнадзор в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 13.03.2017 № 281 «О порядке осуществления Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека мониторинга воздействия на человека и окружающую среду генно-инженерно-модифицированных организмов и продукции, полученной с применением таких организмов или содержащей такие организмы, и контроля за выпуском таких организмов в окружающую среду».

САНИТАРНО-ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКИЙ НАДЗОР

Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 29.03.2017 года № 44 утверждены СП 3.1.7.3465-17 «Профилактика чумы». 

Правилами установлены основные требования к комплексу организационных, санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий, направленных на предупреждение возникновения и распространения заболеваний чумой.

Соблюдение правил является обязательным для всех граждан, индивидуальных предпринимателей и юридических лиц.

Кроме того, признано утратившим силу постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 23.03.2009 № 18 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил СП 3.1.7.2492-09 «Профилактика чумы».


СП 3.1.7.3465-17 опубликованы на Официальном интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 17.08.2017г. и вступили в законную силу с 28.08.2017г.
Санитарно-эпидемиологические правила устанавливают основные требования к комплексу организационных, санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий, направленных на предупреждение возникновения и распространения заболеваний чумой. 

Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 13.05.2010 N 56 внесены изменения в санитарно-эпидемиологические правила СП 3.1.7.2629-10 «Профилактика сибирской язвы». 

Установлено, в частности, что при поступлении больных сибирской язвой в медицинские организации работа клинико-диагностических лабораторий медицинских организаций проводится по утвержденному плану мероприятий лабораторий в условиях поступления больных с особо опасными инфекционными болезнями (план перепрофилирования) в соответствии с требованиями санитарных правил по безопасности работ с микроорганизмами I - II групп патогенности (опасности).

План перепрофилирования утверждается главным врачом медицинской организации, согласовывается с Главным государственным санитарным врачом территории субъекта РФ и содержит требования по безопасному отбору материала, перечень необходимого оборудования и его обеззараживания, требования по применению средств индивидуальной защиты, наличие и использование дезинфицирующих средств. При проведении клинико-диагностических исследований допускается использование тест-полосок (безинструментальный метод).

В случае необходимости использования автоматических анализаторов, разрабатываются рабочие инструкции по правилам безопасной работы и дезинфекции приборов в соответствии с требованиями санитарных правил по безопасности работ с микроорганизмами I - II групп патогенности (опасности). По окончании работ проводится заключительная дезинфекция.


СП 3.1.7.2629-10 опубликованы на Официальном интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 15.08.2017г. и вступили в законную силу с 26.08.2017г.

Решением Коллегии Евразийской экономической комиссии от 30 июня 2017 года № 80 утверждена новая единая форма свидетельства о госрегистрации продукции. 

Речь идет о документе, подтверждающем соответствие продукции требованиям техрегламентов ЕАЭС (техрегламентов ТС) или Единым санитарно-эпидемиологическим и гигиеническим требованиям к продукции (товарам), подлежащей санитарно-эпидемиологическому надзору (контролю).

Кроме того, установлены правила оформления свидетельства и определен порядок формирования и ведения единого реестра таких свидетельств. 

Ранее оформленные свидетельства действительны до окончания срока их действия.

Также указанным Решением признаются утратившими силу некоторые Решения Комиссии Таможенного союза и Коллегии Евразийской экономической комиссии.

Решение опубликовано 04.07.2017г. на Официальном сайте Евразийского экономического союза http://www.eaeunion.org/ и вступает в силу с 1 июня 2019 г. 

Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 08.06.2017 года № 84 утверждены СП 3.1.1.3473-17 «Профилактика брюшного тифа и паратифов». Вступило в законную силу с 08.09.2017г.

Обновлены требования к мероприятиям по предупреждению возникновения и распространения брюшного тифа и паратифов среди населения.

Правилами устанавливается, в частности:

· комплекс мероприятий по обеспечению федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора за брюшным тифом и паратифами;

· рекомендации по выявлению случаев брюшного тифа и паратифов;

· указания по проведению лабораторной диагностики брюшного тифа и паратифов;

· противоэпидемические мероприятия при брюшном тифе и паратифах;

· порядок выписки, допуска к работе и диспансерное наблюдение лиц, перенесших брюшной тиф и (или) паратифы;

· дезинфекционные мероприятия при брюшном тифе и (или) паратифах;

· рекомендации по проведению профилактических мероприятий;

· рекомендации по организации гигиенического воспитания и обучения населения по вопросам профилактики брюшного тифа и паратифов.

Соблюдение санитарно-эпидемиологических правил является обязательным для граждан, индивидуальных предпринимателей и юридических лиц. 

В п.4.5. СП 3.1.1.3473-17  внесено: материал от лиц, подвергшихся заражению, должностных лиц и работников организаций, деятельность которых связана с производством, хранением, транспортировкой и реализацией пищевых продуктов и питьевой воды, коммунальным и бытовым обслуживанием населения, работающих с живыми культурами возбудителей брюшного тифа, работников организаций, осуществляющих образовательную и (или) медицинскую деятельность (далее - декретированные группы населения) в эпидемических очагах исследуется в лабораториях организаций, обеспечивающих деятельность органов, осуществляющих федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор. А именно - в лабораториях ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии».

В п.5.2. СП 3.1.1.3473-17 – указано, что методами для подтверждения этиологии брюшного тифа и паратифов являются бактериологическое исследование - полимеразная цепная реакция (ПНР), серологическое исследование - реакция пассивной гемагглютинации (РПГА) и другие методы, позволяющие проводить индикацию и идентификацию возбудителей.
Постановлением №110 от 27 июля 2017г Главным Государственным санитарным врачом Российской Федерации утверждены санитарно-эпидемиологические  правила и нормативы СанПиН 2.2.4.3483-17 «Санитарно-эпидемиологические требования к физическим факторам на рабочих местах в угольной промышленности».

Указанным постановлением Главным Государственным санитарным врачом Российской Федерации разработаны санитарно-эпидемиологические правила и нормативы и предназначены для предотвращения неблагоприятного воздействия физических факторов на здоровье работников, занятых на работах по добыче и переработке антрацитов, каменного и бурого углей подземным и открытым способами, по строительству угольных шахт и разрезов и вспомогательных и технологических процессах. Эти правила устанавливают гигиенические нормативы уровней воздействия отдельных физических факторов, контролируемых в условиях производства в угольной промышленности.

Общие требования уровней нормируемых параметров физических факторов, а также к организации контроля и средствам измерений этих факторов установлены в санитарных правилах к физическим факторам на рабочих местах СанПиН2.2.4.3359-16 утвержденные Постановлением  главного  государственного санитарного врача РФ от 21.06.2016г №81.
Президентом Российской Федерации подписан Федеральный закон от 29.07.2017 № 221-ФЗ «О внесении изменений в статьи 1 и 42 Федерального закона «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения». 
Федеральным законом в новой редакции изложено определение понятия «санитарно-эпидемиологическое заключение», в частности, расширяется перечень нормативных правовых актов, предусматривающих выдачу санитарно-эпидемиологических заключений. В этой связи выдача санитарно-эпидемиологических заключений будет осуществляться в случаях, установленных не только Федеральным законом от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения», но и другими федеральными законами, а также международными  договорами Российской Федерации, международными правовыми актами. Так, например, в связи с Федеральным законом одним из оснований выдачи санитарно-эпидемиологических заключений является Федеральный закон от 28.12.2016 № 456-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в части совершенствования государственного регулирования организации отдыха и оздоровления детей», которым предусмотрено наличие санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии деятельности, осуществляемой организацией отдыха детей и их оздоровления, санитарно-эпидемиологическим требованиям. Приказом Роспотребнадзора от 19.07.2017 № 224 предусмотрено, что санитарно-эпидемиологические заключения выдаются на деятельность по организации отдыха и их оздоровления, срок действия данных санитарно-эпидемиологических заключений составляет один год.
Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 26.06.2017 года № 89 внесены изменения в ГН 2.1.7.2041-06 «Предельно допустимые концентрации (ПДК) химических веществ в почве». Внесенными изменениями установлены предельно допустимые концентрации в почве тротила, гексогена и октогена. Кроме того, утверждены ПДК для оксетана, метоксазина, этилкарбитола, поливинилнитрата, поливинилбутираля, нитрата целлюлозы и тетранитропентаэритрита.
Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 26.06.2017 года № 89 опубликовано на Официальном интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 17.08.2017г. и вступило в законную силу с 28.08.2017г.
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО О ТЕХНИЧЕСКОМ РЕГУЛИРОВАНИИ
С 01.09.2017 вступил в силу технический регламент Евразийского экономического союза "О безопасности рыбы и рыбной продукции (далее - ТР ЕАЭС 040/2016), утвержденный Решением Совета Евразийской экономической комиссии от 18.10.2016 N 162. 

ТР ТС ЕАЭС 040/2016 устанавливает обязательные для применения и исполнения на территории Евразийского экономического союза требования безопасности пищевой рыбной продукции, выпускаемой в обращение на территории Союза, и связанные с ними требования к процессам производства, хранения, перевозки, реализации и утилизации, а также требования к маркировке и упаковке пищевой рыбной продукции для обеспечения ее свободного перемещения.
При подготовке технического регламента Роспотребнадзор активно отстаивал действующие в Российской Федерации требования по ограничению содержания глазури в рыбной продукции (СанПиН 2.3.2.2804-10 "Дополнения и изменения N 22 к СанПиН 2.3.2.1078-01"), которые и были установлены в техническом регламенте:
· для мороженой пищевой рыбной продукции из рыбы - 5% от массы глазированной продукции;
· для мороженой пищевой рыбной продукции из разделанных или очищенных ракообразных и продуктов их переработки - 7% от массы глазированной продукции;
· для мороженой пищевой рыбной продукции из прочей пищевой рыбной продукции - 8% от массы глазированной продукции.
При активной позиции российской стороны, включая Роспотребнадзор, в технический регламент были внесены более жесткие требования к производству пищевой рыбной продукции для детского питания в части запрета использования:
· непереработанной пищевой рыбной продукции, подвергнутой повторному замораживанию;
· фосфатов, усилителей вкуса (аромата), бензойной, сорбиновой кислот и их солей, а также комплексных пищевых добавок, в составе которых присутствуют фосфаты, усилители вкуса (аромата), бензойная, сорбиновая кислоты, их соли и эфиры, а также красители.
В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 19.07.2017 N846 Роспотребнадзор является уполномоченным органом Российской Федерации по осуществлению государственного контроля (надзора) за соблюдением требований технического регламента Евразийского экономического союза "О безопасности рыбы и рыбной продукции" в рамках федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора и федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей.
Решением Коллегии Евразийской экономической комиссии от 24.04.2017 N40 установлены переходные положения технического регламента Евразийского Экономического Союза "О безопасности рыбы и рыбной продукции" (ТР ЕАЭС 040/2016) в части действия ранее выданных документов об оценке соответствия рыбы и рыбной продукции, а также производства и выпуска в обращение на территориях государств-членов ЕАЭС данной продукции. При этом переходные положения в части действия документов об оценке .соответствия обязательным требованиям, оформленные рыбоперерабатывающими предприятиями до вступления  в силу технического регламента, будут считаться действительными до окончания срока их действия, но не позднее 1 сентября 2019 года. Обращение такой продукции допускается в течение срока её годности.
Решением Коллегии Евразийской экономической комиссии от 29.08.2017 N 106  утверждены  перечни стандартов, в результате применения которых на добровольной основе обеспечивается соблюдение требований технического регламента Евразийского экономического союза "О безопасности рыбы и рыбной продукции" (ТР ЕАЭС 040/2016), и перечни стандартов, содержащих правила и методы исследований (испытаний) и измерений, в том числе правила отбора образцов, необходимые для применения и исполнения требований технического регламента Евразийского экономического союза "О безопасности рыбы и рыбной продукции" (ТР ЕАЭС 040/2016) и осуществления оценки соответствия объектов технического регулирования. 
В указанном документе приведен «Перечень стандартов, в результате применения которых на добровольной основе обеспечивается соблюдение требований технического регламента Евразийского экономического союза "О безопасности рыбы и рыбной продукции" (ТР ЕАЭС 040/2016) и «Перечень стандартов, содержащих правила и методы исследований (испытаний) и измерений, в том числе правила отбора образцов, необходимые для применения и исполнения требований технического регламента Евразийского экономического союза "О безопасности рыбы и рыбной продукции" (ТР ЕАЭС 040/2016) и осуществления оценки соответствия объектов технического регулирования". Начало действия документа — 30.09.2017.
Решением Коллегии Евразийской экономической комиссии от 29.08.2017 N 106 внесены изменения в пункт 2-1 Решения Комиссии Таможенного союза от 28 мая 2010 г. N 299 "О применении санитарных мер в Евразийском экономическом союзе 
Указанным документом уточнен срок применения Единых санитарных требований в отношении рыбы и рыбной продукции, а именно установлено, что Единые санитарно-эпидемиологические и гигиенические требования к продукции (товарам), подлежащей санитарно-эпидемиологическому надзору (контролю), применяются в отношении продукции, на которую распространяется действие технических регламентов Таможенного союза, производимой и выпускаемой в обращение на основании документов о соответствии продукции указанным требованиям, выданных или принятых, в числе прочего, до 1 сентября 2019 года - по разделу 1. "Требования безопасности и пищевой ценности пищевых продуктов" в части требований к продукции, являющейся объектом технического регулирования технического регламента Евразийского экономического союза "О безопасности рыбы и рыбной продукции" (ТР ЕАЭС 040/2016), в связи с вступлением в силу указанного технического регламента. Начало действия документа - 30.09.2017
Решением Совета Евразийской экономической комиссии от 23.06.2017 N 45 утвержден технический регламент Евразийского экономического союза "О безопасности упакованной питьевой воды, включая природную минеральную воду" (ТР ЕАЭС 044/2017). ТР ЕАЭС 044/2017 вступает в силу с 1 января 2019 года.
Указанный Технический регламент распространяется:
· упакованную питьевую воду, относящуюся к пищевой продукции, выпускаемую в обращение на таможенной территории Союза и предназначенную для реализации потребителям, включая: природную минеральную воду (в том числе столовую природную минеральную воду, лечебно-столовую природную минеральную воду и лечебную природную минеральную воду); купажированную питьевую воду; обработанную питьевую воду; природную питьевую воду; питьевую воду для детского питания; искусственно минерализованную питьевую воду;
· процессы производства, хранения, перевозки, реализации и утилизации упакованной питьевой воды.
Оценка соответствия объектов технического регулирования регламента будет проводиться в формах декларирования соответствия и государственной регистрации. В частности, получать свидетельство о государственной регистрации необходимо на лечебно-столовую воду, питьевую воду для детского питания и лечебную природную минеральную воду. В свою очередь, для процессов, связанных с питьевой водой, оценка соответствия предусмотрена в форме государственного надзора за соблюдением требований, установленных настоящим техническим регламентом и техническими регламентами Союза (Таможенного союза), действие которых распространяется на указанные процессы
ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
Президентом Российской Федерации Владимиром Путиным подписан Федеральный закон «О присоединении Российской Федерации к Конвенции для унификации некоторых правил международных воздушных перевозок» № 52-ФЗ от 3 апреля 2017 года, таким образом, Российская Федерация присоединилась к Монреальской конвенции 1999 года, которую ратифицировали уже более 120 стран.

Ратификация Монреальской конвенции позволит привести российское законодательство в сфере воздушных перевозок в соответствие с международными правовыми нормами, что будет способствовать развитию конкурентных условий осуществления авиаперевозок и повышению ответственности перевозчиков.

Приведение воздушного законодательства в соответствие с нормами Монреальской конвенции значительно улучшит права потребителей услуг в сфере пассажирских авиаперевозок за счет повышения верхнего предела выплачиваемых компенсации за такие нарушения правил перевозки как задержка или перенос рейса, повреждение или утрата багажа. 

Если по нормам Воздушного кодекса Российской Федерации ответственность компании за ущерб из-за задержки рейса составляет 1875 рублей за каждый час задержки (но не более 50% от стоимости билета), то по новым правилам компенсация будет ограничиваться не половиной стоимости билета, а суммой в 332 тыс. рублей (4150 специальных прав заимствования – СПЗ).

Что касается размера компенсации при утрате перевозчиком багажа, то сейчас она не может превышать 600 рублей за 1 кг (для багажа) и 11 000 рублей для ручной клади в случае, если стоимость багажа не может быть точно установлена. По Монреальской конвенции ответственность перевозчика в случае уничтожения, утери, повреждения или задержки ограничивается суммой 1000 СПЗ (около 78 тыс. рублей) в отношении каждого пассажира.

Размер компенсации в случае причинения вреда жизни и здоровью пассажира по действующему Воздушному кодексу Российской Федерации не может составлять более 2 млн руб. Монреальская конвенция повышает указанный предел почти в 4 раза и предусматривает, что в отношении вреда жизни и здоровью пассажира, если он не превышает 100000 специальных прав заимствования на каждого пассажира (около 7,8 млн. рублей), перевозчик не может исключать или ограничивать свою ответственность. 

Компенсации, определяемые в конвенции, привязаны к искусственному платежному средству – специальным правам заимствования (СПЗ). Их курс формируется на основе корзины из четырех валют: доллара, евро, иены и фунта стерлингов и меняется ежедневно (на сегодняшний день стоимость 1 СЗП составляет около 78 руб.). 

Председатель Правительства Российской Федерации утвердил Стратегию государственной политики в области защиты прав потребителей на период до 2030 года. 

Прежде всего, в указанном документе стратегического характера на основе правоприменительной практики, сложившейся за последние годы на федеральном, региональном и местном уровнях, дана оценка текущего состояния защиты прав потребителей в Российской Федерации. При этом в Стратегии поставлены цели, задачи и принципы государственной политики в области защиты прав потребителей исходя из тех рисков, которые несет в себе стремительно меняющийся мир.

Основными целями Стратегии провозглашены обеспечение соблюдения прав граждан на доступ к безопасным товарам и услугам; повышение уровня и качества жизни населения Российской Федерации; защита интересов потребителей всех слоев населения при акцентировании внимания на социально уязвимые группы населения.

Большое внимание в Стратегии уделено и необходимости выработки системного подхода по борьбе с недобросовестными практиками со стороны продавцов, исполнителей и их посредников. Такие практики отрицательно сказываются на потребителях, вызывают рост недоверия к новым сферам экономики и отдельным продуктам, что в целом мешает развитию добросовестных участников рынка.

Для этих целей, в частности, предполагается реализовать меры по противодействию агрессивным методам маркетинга и нарушениям, связанным с недостоверной маркировкой товаров. 

Кроме того, дополнительным способом борьбы с недобросовестными практиками, в том числе, связанными с навязыванием дополнительных товаров и услуг, должно стать введение механизма контрольной закупки.

Одной из принципиально новых процессуальных возможностей защиты прав и законных интересов групп потребителей должно стать внедрение процедуры рассмотрения в судах групповых исков.

Стратегией закрепляется идея расширения международного сотрудничества в области защиты прав потребителей и активного участия Российской Федерации в этих процессах. Это необходимо, в первую очередь, для выработки эффективных механизмов защиты российских потребителей при совершении ими покупок за границей, и приобретении услуг на иностранных интернет-ресурсах.

7. РАЗЪЯСНЕНИЯ, КАКОЕ ПОВЕДЕНИЕ ЯВЛЯЕТСЯ ПРАВОМЕРНЫМ

(«КАК ДЕЛАТЬ НУЖНО (МОЖНО)»)
	ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

	Является ли достаточным размещение медицинской организацией сведений о лицензии на осуществление медицинской деятельности, на стойке регистрации? 


	Согласно Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утв. Постановлением Правительства РФ от 04.10.2012 N 1006, медицинская организация обязана размещать сведения о лицензии на сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", на информационных стендах (стойках) медицинской организации и в договоре на оказание услуг.

 

	Должен ли Турагент при заключении договора реализации туристского продукта подтвердить свои полномочия действовать от имени Туроператора?
	Согласно п. 9 Правил оказания услуг по реализации туристского продукта, утв. Постановлением Правительства РФ от 18.07.2007 N 452, если исполнителем является турагент, то он обязан предоставить потребителю копию доверенности, выданную туроператором, на заключение от имени туроператора договоров о реализации сформированного им туристского продукта, а также о полномочиях турагента совершать юридические и фактические действия по реализации туристского продукта.



	Имеет ли право исполнитель услуг отказать в предоставлении потребителю составление сметы на выполняемые работы (услуги)?
	Согласно п. 1 ст. 33 Закона РФ «О защите прав потребителей» составление приблизительной или твердой сметы по требованию потребителя обязательно.



	Может ли покупатель вернуть продовольственный товар надлежащего качества?
	Согласно ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992 №2300-1 "О защите прав потребителей" (далее - Закона №2300-1) потребитель, при обнаружении ненадлежащего качества проданного ему товара (в том числе и продовольственного), вправе отказаться от исполнения договора и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. 

Таким образом, покупатель может вернуть продовольственный товар ненадлежащего качества. Что касается возврата продовольственного товара надлежащего качества,  то в этом случае необходимо учитывать, что ч. 1 ст. 25 Закона №2300-1 предусматривается право потребителя на возврат (либо обмен) только непродовольственного товара надлежащего качества. 

Постановлением Правительства РФ от 19.01.1998г. №55 утвержден перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации. Перечень товаров является исчерпывающим и не может быть расширен продавцом по своему усмотрению.

Это означает, что возврат продовольственного товара надлежащего качества действующим законодательством не предусмотрен.

	НАДЗОР ПО ГИГИЕНЕ ПИТАНИЯ

	Какие требования предъявляются к организациям осуществляющим реализацию биологически активных добавок к пище (БАД)?


	В соответствии с п.7.4.1. СанПиН 2.3.2.1290-03 «Гигиенические требования к организации производства и оборота биологически активных добавок к пище (БАД)» розничная торговля БАД должна осуществляться через аптечные учреждения, специализированные магазины по продаже диетических продуктов, продовольственные магазины (специализированные отделы, секции, киоски).  В соответствии с п. 7.4.2.  СанПиН 2.3.2.1290-03 при размещении и устройстве помещений для реализации БАД следует руководствоваться требованиями действующих санитарных правил и других нормативных документов для аптечных учреждений и организаций торговли. 

	Допускается ли размещать на территории дворов жилых зданий предприятия торговли и общественного питания,  палатки, киоски, ларьки, мини-рынки, павильоны, летние кафе?
	В соответствии с п.2.10. СанПиН 2.1.2.2645-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы» на территории дворов жилых зданий запрещается размещать любые предприятия торговли и общественного питания, включая палатки, киоски, ларьки, мини-рынки, павильоны, летние кафе, производственные объекты, предприятия по мелкому ремонту автомобилей, бытовой техники, обуви, а также автостоянок кроме гостевых.

В соответствии с разъяснениями Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей (Письмо от 07.12.2011г. «Об организации надзора за условиями проживания населения Российской Федерации») по применению пункта 2.10. СанПиН 2.1.2.2645-10: данное требование регламентирует размещение новых объектов, но не распространяется на временно размещаемые объекты. Вместе с тем, существующие объекты не должны ухудшать условия проживания населения. 

Придомовая территория является принадлежностью многоквартирного жилого дома, ее режим регламентируется Жилищным кодексом Российской Федерации. При строительстве микрорайонов зонирование придомовой территории возможно проводить для нескольких жилых домов, имеющих единые площадки отдыха, игровые, спортивные, хозяйственные площадки, гостевые стоянки автотранспорта и зеленых насаждений.

Кроме того, в письме даны понятия «двор жилого здания», «дворовая территория», которые следует рассматривать, как территории, прилегающие к жилым зданиям и находящиеся в общем пользовании проживающих в нем лиц, ограниченные по периметру жилыми зданиями, строениями, сооружениями или ограждениями. На дворовой территории в интересах лиц, проживающих в жилом здании, к которому она прилегает, размещаются детские площадки, места для отдыха, сушки белья, парковки автомобилей, зеленые насаждения и иные объекты общественного пользования.

	НАДЗОР ПО ГИГИЕНЕ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ

	Должны ли быть привиты  сотрудники  стационарных оздоровительных организации?
	Согласно п.1.8 СанПиН 2.4.4.3155-13 Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы стационарных организаций отдыха и оздоровления детей»  все работники  детских оздоровительных организаций должны быть привиты в соответствии с национальным календарем профилакти- ческих прививок, а также по эпидемиологическим показаниям. (Приказы Минздравсоцразвития России  от 12.04.2011 № 302-н, от 31.01.2011 № 51н)

	  Как осуществляется прием пищевых продуктов в дошкольных организациях?
	 В соответствии с СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций» - Прием пищевых продуктов и продовольственного сырья в дошкольные образовательные организации осуществляется при наличии документов, подтверждающих их качество и безопасность. При централизованной поставке продукции и продовольственного сырья (из комбината питания, школьно-базового предприятия и других), для подтверждения качества и безопасности продукции и продовольственного сырья, допускается указывать в товарно-транспортной накладной сведения о номере сертификата соответствия, сроке его действия, органе, выдавшем сертификат, или регистрационный номер декларации о соответствии, срок ее действия, наименование изготовителя или производителя (поставщика), принявшего декларацию, и орган, ее зарегистрировавший. Продукция поступает в таре производителя (поставщика).Документация, удостоверяющая качество и безопасность продукции, маркировочные ярлыки (или их копии) должны сохраняться до окончания реализации продукции.

	Сколько  уборочного инвентаря необходимо для проведения уборки в помещениях пищеблока? Как  и где его хранить?
	В соответствии с СанПиН 2.4.5. 2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования» - для уборки каждой группы помещений (сырьевых цехов, горячего и холодного цехов, складских помещений, холодильных камер, вспомогательных помещений, санитарных узлов) выделяют отдельный промаркированный уборочный инвентарь. Инвентарь для мытья туалетов должен иметь  сигнальную (красную) маркировку.  По окончании уборки, в конце смены весь уборочный инвентарь должен промываться с использованием моющих и дезинфицирующих средств, просушиваться и храниться в чистом виде. Для хранения уборочного инвентаря выделяют  отдельное помещение, оборудованное душевым поддоном и умывальной раковиной с подводкой к ним горячей и холодной воды. При отсутствии такого помещения хранение уборочного инвентаря допускается в специально отведенном месте. Хранение инвентаря в производственных помещениях не допускается. Инвентарь для мытья туалетов должен хранится отдельно от другого уборочного инвентаря.

	Каков режим питания учащиеся в школах?
	 В соответствии с СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования» для обучающихся общеобразовательных учреждений (школ) необходимо организовать двухразовое горячее питание (завтрак и обед).  Для детей, посещающих группу продленного дня, дополнительно должен быть организован полдник. Интервалы между приемами пище не должны превышать 3,5-4 часа. Завтрак должен состоять из закуски, горячего блюда и горячего напитка, рекомендуется включать овощи и фрукты. Обед должен включать закуску, первое, второе (основное горячее блюдо из мяса, рыбы, птицы) и сладкое блюдо. При организации горячего питания не допускается повторение одних и тех же блюд  в один и тот же день или в последующие 2-3 дня.

	Какие требования по использованию овощей, выращенных на учебно-опытных участках школ,  в питании детей в  образовательных организациях?
	В соответствии с СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования»  в питании обучающихся допускается использование продовольственного сырья растительного происхождения (овощи), выращенного в организациях сельскохозяйственного  назначения, на учебно-опытных и садовых участках, в теплицах образовательных учреждений, при наличии результатов лабораторно-инструментальных исследований указанной продукции, подтверждающих их качество и безопасность. Овощи урожая прошлого года (капусту, репчатый лук, корнеплоды и др.) в период после 1 марта допускается использовать только после термической обработки.

	НАДЗОР ПО КОММУНАЛЬНОЙ ГИГИЕНЕ

	Какие предельно-допустимые уровни звукового давления, эквивалентные и максимальные уровни звука на территории жилой застройки допустимы в ночное время с 23ч. 00м. До 7ч.00м 
	Согласно п. 6.1. СанПиН 2.1.2.2645-10. «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях»  предельно допустимые уровни звукового давления, эквивалентные и максимальные уровни звука  на территории жилой застройки  составляют 45 дБА для эквивалентного уровня звука и 60 дБА  для максимального уровня звука.

	Какие предельно-допустимые уровни вибрации в жилых помещениях допускаются в дневное время?
	Согласно п. 6.2. СанПиН 2.1.2.2645-10. «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях» эквивалентные корректированные значения  виброускорения  в жилых помещениях в дневное время составляют 72+5дБ

	Какое расстояние должно быть от контейнеров для сбора бытовых отходов до жилых зданий
	Согласно п. 8.2.5. СанПиН 2.1.2.2645-10. «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях»Расстояние от контейнеров до жилых зданий, детских игровых площадок, мест отдыха и занятий спортом должно быть не менее 20 м, но не более 100 м. 

	ЛИЦЕНЗИОННЫЙ КОНТРОЛЬ

	Возможно ли размещение рентгеновского кабинета ветеринарной клиники в жилом доме?
	В соответствии с п. 3.2.7 СП 2.6.1.2612-10 «Основные санитарные правила обеспечения радиационной безопасности (ОСПОРБ-99/2010)» не допускается размещение источников ионизирующего излучения и работа с ними в жилых зданиях, кроме рентгенодиагностических аппаратов с цифровой обработкой изображения, применяемых в стоматологической практике.Размещение, использование рентгеновских аппаратов для ветеринарных исследований в жилом доме однозначно не допускается, независимо от наличия или отсутствия смежных с рентгеновским кабинетом жилых помещений.

	Каков размер государственной пошлины за предоставление лицензии на деятельность в области использования источников ионизирующего излучения (генерирующих) в настоящее время?
	В соответствии с п. 44 Административного регламента Роспотребнадзора по предоставлению государственной услуги по лицензированию деятельности в области использования источников ионизирующего излучения (генерирующих) (за исключением случая, если эти источники используются в медицинской деятельности)" (утвержден Приказом Роспотребнадзора от 18.07.2012 N 773) взимание платы с заявителя за предоставление государственной услуги осуществляется в размерах, установленных подпунктом 92 пункта 1 статьи 333.33 Налогового кодекса Российской Федерации за предоставление лицензии - 7500 рублей.

	Какие документы необходимы для получения санитарно-эпидемиологического заключения на проект нормативов предельно допустимых выбросов загрязняющих веществ в атмосферу?

	В соответствии с п. 18 Административного регламента Роспотребнадзора по предоставлению государственной услуги по выдаче на основании результатов санитарно-эпидемиологических экспертиз, расследований, обследований, исследований, испытаний и иных видов оценок, оформленных в установленном порядке, санитарно-эпидемиологических заключений" (утвержден Приказом Роспотребнадзора от 18.07.2012 N 775)для получения санитарно-эпидемиологического заключения заявитель предоставляет в Управление Роспотребнадзора:

· заявление о выдаче санитарно-эпидемиологического заключения по установленной форме (от разработчика проека);

· результаты санитарно-эпидемиологических экспертиза проектной документации, оформленные в установленном порядке.

	НАДЗОР НА ТРАНСПОРТЕ И САНИТАРНОЙ ОХРАНЫ ТЕРРИТОРИИ

	Какие мероприятия по профилактике лихорадки Западного Нила должны проводиться юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями?
	Согласно п. 7.5. СП 3.1.7.3107-13 «Профилактика лихорадки Западного Нила» юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями проводятся мероприятия по:

- благоустройству территорий, водоемов, участков и прилегающих к ним территорий;

- организации и проведению дезинсекционных мероприятий против переносчиков инфекции на принадлежащей им территории;

- информированию граждан о необходимости применения средств индивидуальной защиты для профилактики ЛЗН

	Какие мероприятия по уничтожению грызунов должны проводить юридические лица и индивидуальные предприниматели? 


	Согласно п. 2.3. СП 3.5.3.3223-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дератизационных мероприятий» на объектах и на транспорте, имеющих особое эпидемиологическое значение, юридическими и физическими лицами должны проводиться систематические или экстренные дератизационные мероприятия. 

Согласно п.3.3. СП 3.5.3.3223-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дератизационных мероприятий»: юридические лица и индивидуальные предприниматели должны обеспечивать:

- регулярное обследование и оценку состояния объектов с целью учета численности грызунов, определения заселенности объектов и территории грызунами, их технического и санитарного состояния;

- определение объемов дератизации (площадь строения и территории);

- проведение дератизационных мероприятий на эксплуатируемых объектах, в том числе:

- профилактические мероприятия, предупреждающие заселение объектов грызунами;

- дератизационные мероприятия в жилых зданиях, помещениях, сооружениях, балансодержателями которых они являются, и на прилегающей к ним территории;

- мероприятия по истреблению грызунов с использованием физических, химических и биологических методов с учетом контроля эффективности

	ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКИЙ НАДЗОР

	Какие требования к внутренней отделке мебели в комнате для временного хранения медицинских отходов в медицинской организации
	В соответствии СанПиН 2.1.7.2790-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к обращению с медицинскими отходами":

Поверхность стен, пола и потолков должна быть гладкой, устойчивой к воздействию влаги, моющих и дезинфицирующих средств. Полы покрываются влагостойким материалом, не скользящим и устойчивым к механическому воздействию.

Наружная и внутренняя поверхность мебели и оборудования должна быть гладкой, выполненной из материалов, устойчивых к воздействию влаги, моющих и дезинфицирующих средств.

	Допускается ли смешение различных классов медицинских отходов в емкости для сбора медицинских отходов класса «б»   
	В соответствии СанПиН 2.1.7.2790-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к обращению с медицинскими отходами": Накопление и временное хранение необеззараженных отходов классов Б и В осуществляется раздельно от отходов других классов в специальных помещениях, исключающих доступ посторонних лиц.

	В стоматологической организации необходимо ли  установка холодильного оборудования для хранения (накопления) медицинских отходов
	В соответствии СанПиН 2.1.7.2790-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к обращению с медицинскими отходами": В помещении предусматривается раковина для мытья рук.

При хранении отходов классов Б и В более 24-х часов предусматривается холодильное оборудование.

	Какие необходимо иметь документы для учета медицинских отходов в медицинской организации
	В соответствии СанПиН 2.1.7.2790-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к обращению с медицинскими отходами": для учета медицинских отходов классов Б и В служат следующие документы:

- технологический журнал учета отходов классов Б и В в структурном подразделении; в журнале указывается количество единиц упаковки каждого вида отходов;

- технологический журнал учета медицинских отходов организации. В журнале указывается количество вывозимых единиц упаковки и/или вес отходов, а также сведения об их вывозе с указанием организации, производящей вывоз;

- документы, подтверждающие вывоз и обезвреживание отходов, выданные специализированными организациями, осуществляющими транспортирование и обезвреживание отходов;

	НАДЗОР ЗА УСЛОВИЯМИ ТРУДА И РАДИАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ

	Возможно ли использовать в работе результаты лабораторно-инструментальных замеров, как при производственном контроле, проведенных в рамках специальной оценки условий труда аккредитованной лабораторией? 
	Протоколы исследований, проведенных при специальной оценке условий труда, могут учитываться в рамках проведения производственного контроля в случае, если сроки данных исследований совпадают со сроками, установленными программой производственного контроля.



	Нужно ли согласовывать перечень контингентов работник  подлежащих периодическим и (или) предварительным  медицинским осмотрам с указанием вредных (опасных) производственных факторов с Управлением Роспотребнадзора?
	В соответствии с приказом Минздравсоцразвития России от 12.04.2011 № 302н список контингента, работников, подлежащих периодическим и (или)предварительным медицинским осмотрам с указанием вредных ( опасных) производственных факторов разрабатывается и утверждается работодателем и в 10-дневный срок направляется в Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области.

	Каков порядок организации предварительного медицинского осмотра при оформлении на работу, связанную с вредными  производственными факторами? 
	В соответствии с приказом Минздравсоцразвития России от 12.04.2011 № 302н обязанности по организации проведения  предварительных и периодических осмотров работников возлагаются на работодателя. Предварительные медосмотры проводятся при поступлении на работу на основании направления на медицинский осмотр, выданного лицу, поступающему на работу, работодателем. Направление заполняется на основании утвержденного работодателем списка контингентов, с обязательным указанием вредных(или) опасных производственных факторов, а также видов работы в соответствии с утвержденным работодателем контингентом работников подлежащих предварительным(периодическим) осмотрам. Включению в списки контингента подлежат работники, подвергающиеся воздействию вредных производственных факторов, указанных в перечне факторов ( приложение №1 к приказу Минздравсоцразвития России от 12.04.2011 № 302н)

	УВЕДОМЛЕНИЕ О НАЧАЛЕ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	Нужно ли подавать уведомление в Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области о начале осуществления предпринимательской деятельности при предоставлении услуг по перевозкам грузов автомобильным транспортом, грузоподъемность которого составляет свыше 2,5 тонн?
	Нет, не нужно.

Согласно Правилам предоставления уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности, утвержденное постановлением Правительства Российской Федерации от 16 июля 2009 г. N 584, заявитель, предполагающий выполнение данных видов работ подает уведомление в Федеральную службу по надзору в сфере транспорта (ее территориальный орган) - Управление государственного автодорожного надзора по Волгоградской области Федеральной службы по надзору в сфере транспорта (УГАДН по Волгоградской области), 400074, г. Волгоград, ул. Козловская, д. 32а.


ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

В целях реализации положений ст. 8.2 Федерального закона от 26.12.2008 N 294-ФЗ направленных на профилактику нарушений обязательных требований, Управление осуществляет информирование юридических лиц, индивидуальных предпринимателей по вопросам соблюдения обязательных требований, в том числе посредством разработки и опубликования руководств по соблюдению обязательных требований, проведения разъяснительной работы в средствах массовой информации и иными способами. 
В соответствии с письмом Роспотребнадзора от 24.03.2015 № 01/3021-15-27 на сайте Управления создан раздел «Для предпринимателей», который предусматривает размещение актуальной информации о взаимодействии Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области с территориальными подразделениями общественных бизнес-организаций, а также информации об изменениях действующего законодательства, затрагивающих интересы предпринимателей, методических рекомендаций и т.д. За 9 месяцев 2017 года на официальном сайте Управления в разделе «Для предпринимателей» размещено 72 материала.

С целью информирования общества по вопросам защиты прав потребителей Управлением проведено заседание Экспертного совета, в котором приняли участие представители консультационного центра для потребителей, организованного на базе ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Волгоградской области», Комитета промышленности и торговли Волгоградской области, Аппарат Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Волгоградской области, общественных организаций (Союз Потребителей Волгоградской области», «Опора России», «Деловая Россия»). 

За истекший период 2017 года заключено 4 соглашения о взаимодействии (Астраханская таможня, Приволжский территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по железнодорожному транспорту, Волгоградская областная общественная организация «Безопасность жизнедеятельности граждан», Главное управление МЧС России по Волгоградской области), 1 соглашение о сотрудничестве (ФГЮОУВО «Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации» (РАНХиГС)).

Таким образом, Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области продолжает работу, направленную на профилактику нарушений обязательных требований в т.ч. реализуя поставленные цели и задачи по выработке оптимальных решений проблемных вопросов правоприменительной практики Управления и их реализации, снижению количества нарушений обязательных требований, повышению результативности и эффективности контрольно-надзорной деятельности и т.п.
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