Анализ работы по рассмотрению  жалоб и обращений граждан 

за 1 полугодие 2009 г.

         За I полугодие 2009г.  в  Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Волгоградской области поступило 1148 обращений. Из них 604 (60,6%) обращений поступило в отделы Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области, остальные 544 (39,3%) в территориальные отделы Роспотребнадзора по Волгоградской области (таблица № 1 «Сравнительный анализ обращений по полугодиям»).

Таблица 1 

Сравнительный анализ обращений по полугодиям  Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области

Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области

	
	2008г.

I п
	%
	2009г.

1 п
	%
	1 пол. 2009г. по отношению 

к 1 пол. 2008г. %

	
	
	
	
	
	(всего)


	%



	Управление Роспотребнадзора
	1024
	100
	1148
	100
	124
	     +12

	Отделы Управления Роспотребнадзора
	621
	61
	604
	53
	-17
	
-2,7

	ТО Управления Роспотребнадзора
	403
	39
	544
	47
	141
	      +34,9


         Следует отметить, что на 12% увеличилось количество обращений в 1 пол. 2009г. по отношению к 1 пол. 2008г. Это говорит о  полном информировании населения о функциях отделов и территориальных отделов Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области.
     Наибольшее количество жалоб зарегистрировано в отделе по защите прав потребителей 345 (57%)  (таблица № 2 «Сравнительный анализ обращений по полугодиям отделов Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области»)

Таблица 2 

Сравнительный анализ обращений по полугодиям отделов Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области»)

	
	2008г.

1 п.
	%
	2009г.

1 п.
	%
	2009г.по отношению к 2008г. %



	
	
	
	
	
	(всего)
	%

	Отделы Управления Роспотребнадзора
	621
	100
	604
	100
	-17
	-2,7

	отдел по надзору за состоянием среды обитания и условиями проживания
	200
	32
	113
	19
	-87
	-43

	отдел по защите прав потребителей
	258
	41,5
	345
	57
	87
	+34

	отдел надзора за питанием населения
	128
	21
	71
	12
	-57
	-44

	отдел надзора за условиями труда и радиационной безопасности
	18
	2,9
	16
	2,6
	1
	

	отдел надзора за условиями воспитания и обучения
	12
	1,9
	7
	1,1
	10
	

	отдел надзора на транспорте и санитарной охране территории
	0
	
	3
	0,5
	2
	

	Отдел эпидемиологического надзора
	4
	0,6
	5
	0,8
	1
	

	Отдел организации и обеспечения деятельности
	0
	
	43
	7,1
	
	

	Юридический отдел
	1
	0,2
	1
	0,2
	
	


      Так как с 01.04.2009г. на контроль в отдел защиты прав потребителей Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области были переданы из отдела надзора за питанием населения Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области объекты для осуществления контрольно-надзорных плановых и  внеплановых мероприятий. (Приказ Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области № 01/131 от 13.03.2009г)
        Из общего количества жалоб 1148 (100%), поступивших в Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области  в 1 пол. 2009г.: на обеспечение санитарно-эпидемиологического благополучия населения приходится 578 (50,3%) ; на  нарушения прав потребителей 560 (48,8%); на действия (бездействия) должностных лиц Роспотребнадзора -1 жалоба; прочие 9 жалоб (0,8%)  
         Проведенный анализ поступивших обращений в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения показывает, что наибольший удельный вес приходится на условия проживания в жилых помещениях (35,4%), а так же на содержание территорий городских и сельских поселений, промышленных площадок (12,4%). Это связано с изношенностью жилого фонда и неудовлетворительной санитарной очисткой территории.
        Проведенный анализ поступивших обращений в сфере нарушения прав потребителей показывает, что наибольший удельный вес приходится на продажу технически сложных товаров бытового назначения (22%). Характер обращений в основном связан с последствиями продажи товаров ненадлежащего качества, отсутствием информации о происхождении товара, а так же на нарушение сроков рассмотрения требований потребителя на некачественный товар.

         Из поступивших жалоб 1148 (100%) в Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области в 1 пол. 2009г.  рассмотрено в установленный срок 1080 (94,1%) жалоб, остальные жалобы находятся на рассмотрении (таблица №3 «Проведенная работа с обращениями граждан в 1 пол. 2009г.»).

Таблица 3
Проведенная работа с обращениями граждан в 1 пол. 2009г

	Существо обращения
	Получено обращений
	Рассмотрено обращений
	Кол. обращений, по рез-там которых возбуждены дела по адм. Правонарушениям.



	
	Всего
	всего
	из них
	

	
	
	
	дано разъяснение
	направлено по подведомости.
	Признано необоснованным
	принято мер
	

	Всего обращений 
	1148
	1080
	590
	113
	54
	323
	154

	 Обеспечение санитарно-эпидемиологического благополучия населения
	578
	550
	208
	90
	40
	212
	99

	Нарушения прав потребителей
	560
	521
	378
	18
	14
	111
	55

	На действия (бездействия) должностных лиц Роспотребнадзора
	1
	1
	1
	-
	-
	-
	-

	прочие
	9
	8
	3
	5
	-
	-
	-


С целью решения проблем, порождающих обращения граждан принимаются следующие меры: проведение мероприятий по контролю для проверки заявлений, в ходе которых выносятся предписания об устранении выявленных нарушений и составляются протоколы об административном нарушении, разъяснение гражданам их прав согласно законам регулирующих защиту прав потребителей и санитарно-эпидемиологическое благополучие населения.

